Mer &n var tionde svensk i arbetsfor alder ar konstant
borta fran jobbet. Ohalsan i arbetslivet innebar
lidande for de drabbade och ofantliga kostnader for
samhallet. Kring millennieskiftet 6kade utgifterna for
sjuklén, sjukpenning och fértidspension till éver 100
miljarder kronor arligen.

Hosten 2001 presenterade regeringen ett 11-punkts-
program for 6kad halsa i arbetslivet. En av punkterna

Uppdraget att f6lja, utvardera och sprida resultat och
erfarenheter fran regeringens sastsning Forsok att
minska ohilsan i offentlig sektor gick till VINNOVA.

VINNOVA - Verket for innovationssystem — &r en
statlig myndighet som framjar hallbar tillvaxt genom
utveckling av effektiva innovationssystem och finan-
siering av behovsmotiverad forskning.

Har beskrivs ett av de 19 projekten.

var en satsning inom den offentliga sektorn.

70 miljoner kronor férdelades till 19 projekt med

syfte att préva nya metoder mot ohélsan och att
anvanda beprdvade modeller i stdrre skala i stat,

kommun och landsting.

Reflektion hjalper
att hantera kaos

— Lusten att jobba hér ihop med lusten att leva.
Darfor har vi utvecklat en metod som later manniskor
mota sig sjalva och utvecklas professionellt.

Det séager Kristian Tilander vid socialférvaltningens
Utvecklings- och utvarderingscentrum i Karlstad.

etoden har hittills mins-

kat sjukfranvaron och

bidragit till farre upp-
sdgningar. Dessutom har den
forbattrat samarbetet mellan
skola och socialtjinst.

Socialfoérvaltningen i Karl-
stad har erbjudit medarbetare
reflektion pa betald arbetstid
sedan 1994. Med stéd av ni-
ringsdepartementet har meto-
den nu provats dven i Grums
och Forshaga. Projektet Reflek-
terande arbetsplatser har, for-
utom socialarbetare, ocksa om-
fattat liarare och chefer inom
skola och socialtjinst.

Metoden innebir att anstillda
tar time-out for att under nagra
veckor under handledning re-
flektera over sig sjdlva och sitt
arbete.

— Reflektionen skapar balans
i tillvaron och hjilper minnis-
kor att atererdvra verkligheten.
Alla kan lika sig sjdlva om de
far en chans att gora det i tid,
sager Kristian Tilander.

Hela ménniskan behdvs
Enligt Kristian Tilander dr Re-
flekterande arbetsplatser lika
mycket ett demokratiprojekt
som ett projekt for bittre ar-
betsmilj6é och hilsa.

— Arbetsgivare kan inte be-
trakta sina anstillda som brickor
pa en bemanningsplan eller som
siffror i en budget och samtidigt
kriva att de ska anvinda hela
sin person och erfarenhet for
att hjilpa elever eller personer
med sociala problem. Nir tiden
for moten och samtal forsvinner,
forsvinner ocksa plattformen
for demokrati.

Fran hosten 2002 har tolv
reflektionsledare utbildats. Atta
av dem har sedan dess lett 18
grupper med sammanlagt 36
lirare och socialarbetare i Karl-
stad, Grums och Forshaga kom-
muner. Dessutom har sex chefer
inom skola och socialtjinst del-
tagit i reflektionsprocesser.

Basen i reflektionsledarnas
utbildning var att de sjdlva gick

www.minskaohalsan.se
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Namn: Reflekterande arbets-
platser

Tid: 2002-09 - 2004-09
Budget: 2, 2 milj kr (bidrag rege-
ringen) + 400 tkr (egen insats)
Projektagare: Karlstad kommun,
Arbetsmarknads- och socialfér-
valtningen

Adress: 651 84 Karlstad
Telefon: 054-29 50 00

Fax: 054-29 60 00

Wehbplats: www.karlstad.se
Kontaktpersoner: Kristian
Tilander, 054-700 25 44,
kristian.tilander@kau.se

Antal berdrda anstéllda: 54 per-
soner i tre kommuner samt cirka
1 000 kollegor pa arbetsplat-
serna.

Mer info: www.minskaohalsan.se

igenom reflektionsprocessen.
Direfter genomfordes tva tva-
dagarsinternat med erfarenhets-
utbyte, genomgéng av teori och
planering infér uppgiften som
reflektionsledare.

Varje time-out borjar med en
forberedande ménad da delta-
garna dgnar en dag i veckan at
gemensam reflektion. Under ti-
den skriver deltagarna dagbok
och forbereder en obligatorisk
intervju med en fore detta elev
eller klient.

Lirare och socialarbetare far
direfter reflektera pa heltid un-
der minst tva veckor. Eftersom
de flesta chefer behover lingre

>
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tid for dterhimtning varar deras
time-out upp till fyra veckor.

Lakande arbete i par

Under reflektionen arbetar delta-
garna i par — lirare och socialar-
betare — som berittar for varan-
dra och sin handledare om sin
situation pa arbetet. Var och en
viljer sjilv hur mycket man vill
limna ut om sig sjilv.

— Att f4 beritta och tinka fir-
digt, bli sedd och lyssnad pa av
nigon som inte avbryter eller
kommer med invindningar r
oerhort likande, summerar
Kristian Tilander.

Ovrig tid dgnas 4t att reflek-
tera pd egen hand och dispone-
ras fritt av varje deltagare.

Under reflektionen intervjuar
deltagarna en elev/klient eller
anstilld som man haft en god
kontakt med. Man kan till ex-
empel fraga "Hur var det for dig
att ha mig som lidrare?”. Inter-
vjun bandas, skrivs ut och disku-
teras i reflektionsgruppen.

— Forst d4 brukar deltagarna
kunna ta till sig det positiva i in-
tervjun, vilket ofta blir en starkt
positiv upplevelse, siger Kristian
Tilander.

Enligt hans berdkningar tjinar
arbetsgivaren in kostnaden i form
av firre sjukdagar och uppsig-
ningar redan under forsta éret.

Uppgiften grundar han pa

intervjuer med 24 personer som
deltog 1994/1995 som som efter
fyra ar hade 30 procents mindre
sjukskrivning 4r de kollegor som
inte var med. Alla var dessutom
kvar i yrket och 22 hos samma
arbetsgivare.

— De kinde sig tryggare i yrkes-
rollen och hade fatt en storre
yrkesstolthet efter reflektionen.
Flera menade ocksd att utbild-
ningen hade inneburit en person-
lig vindpunkt. Manga vittnade
om att de var pa vippen att bli
sjuka eller siga upp sig innan de
kom med i reflektionsgruppen.

Battre samarbete i bonus
Reflekterande arbetsplatser har
ocksd okat samarbetet mellan
skola och socialtjinst.

— Vi méste samarbeta enligt
lag men det fungerar inte alltid i
praktiken. I vira kommuner har
bade respekten och forstaelsen
okat. Ménga lirare som tidigare
bara tog kontakt med social-
tjidnsten nir det var kris ringer
idag for att be om rad.

Att delta i en reflektionsutbild-
ning okar deltagarnas beredskap
att tackla problem.

— De som har gatt utbildningen
accepterar inte villkoren forut-
sdttningslost utan tar en diskus-
sion om det rimliga i det som
ska goras. Ménga chefer upple-
ver ocksd ett stod i att kunna

Minska ohdlsan i offentlig sektor har en egen webbplats:

www.minskaohalsan.se

VINNOVA finns pa: www.VINNOVA.se

Projektansvarig:

Carl Ridder

08-473 31 64
carl.ridder@VINNOVA.se

Postadress:
VINNOVA
101 58 Stockholm

Besbdksadress:
Master Samuelsgatan 56

diskutera verksamheten med tryg-
ga och insiktsfulla medarbetare.

Nir projektet avslutas i sep-
tember 2004 dr tiden mogen for
kommunerna att sjilva ta 6ver
stafettpinnen.

Bade Forshaga och Grums har
bestamt sig for att fortsitta pa
egen hand. I Forshaga har man
avsatt pengar till handledning
for reflektionsledarna och i
Grums har man liknande tankar.

Politiker positiva

I Karlstad fortsitter processen
inom socialtjansten, medan skol-
forvaltningen later varje rektors-
omrade bestimma om fortsitt-
ningen.

— Det finns ett politiskt stod i
de deltagande nimnderna och
ménga har uttryckt ett intresse
for att utvidga mélgruppen till
fler kommunala verksamheter,
sager Kristian Tilander.

Arbetssittet i Varmland har
fatt stor uppmirksamhet. Upp-
skattningsvis har tiotusentals
personer informerats via konfe-
renser, informationstriffar, semi-
arier, rapporter, artiklar samt
TV- och radioprogram.

P4 det vetenskapliga planet
foljs projektet av professor Tom
Tiller som bland annat dr forsk-
ningsledare vid Arbetslivsinstitu-
tet i Stockholm.

Birgita Klepke
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