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En modell för hur ett hälsobokslut kan utformas.

Sammanställt av verksamhetschef
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1. Inledning

Landstingsservice är en relativt nybildad förvaltning inom Landstinget Halland. Den 1 januari 2000 samanfördes alla serviceenheter inom Landstinget till det som sedermera kom att kallas Landstingsservice. Totalt arbetar drygt 500 anställda - från Kungsbacka i norr till Laholm i söder - med service till främst sjukvården och dess olika verksamheter. Förvaltningen uppdrag är att driva verksamhet inom områdena städ, kost, allmän teknik, transport, tele och MA-Service. Städservice är med sina 189 medarbetare den största av Landstingsservice 6 olika verksamhetsområden. 

Att städpersonal uppvisar höga ohälsotal är väl känt och vår verksamhet är här inget undantag. För att få mer kunskap om orsaken till ohälsan men också vilka faktorer som främjar hälsa genomförde Landstingshälsan under hösten 2001 - med ekonomiskt stöd från Personalnämnden - en omfattande kartläggning av hälsoläget inom verksamheterna städ- och kostservice.

Samtidigt som detta arbete pågick fick vi förfrågan från Landstingets kansli om vi hade intresse av att medverka i ett pilotprojekt för att utarbeta en modell för ett Hälsobokslut. En modell som skulle vara möjlig att använda inom hela Landstinget Halland och dessutom kunde bidra till utvecklandet av en mer generell modell för ett hälsobokslut. Då vi redan hade samlat in en stor mängd data från våra olika enheter såg vi detta som ett spännande sätt att komma vidare. Detta inte minst då Paula Liukkonen var tillfrågad att fungera som handledare och stöd i arbetet.

Det som redovisas här är en första modell för hur ett hälsobokslut kan utformas. De allra flesta uppgifter som redovisas är hämtade ur vårt PA-system Respons. Dessa uppgifter har sedan bearbetats och sammanställts på ett förhoppningsvis lättillgängligt sätt.

Uppgifter som inte funnits att tillgå i Respons har våra avdelningschefer och PA-enheten på Staben bidragit med. Genom två olika enkäter har vi också fått våra medarbetares uppfattning om hur de upplever sin arbetssituation, sin hälsa och arbetsmiljö. 

Fortfarande saknas en del uppgifter vi skulle vilja ha med - främst inom kompetensområdet. Det är därför viktigt att se ett hälsobokslut som ett "levande " dokument som efter hand kan kompletteras med uppgifter som ytterligare ökar vår förståelse för och kunskap om de faktorer som skapar och bibehåller hälsa i arbetet.

2. Syfte

Vi har noterat att ordet "bokslut" i Hälsobokslut lätt ger associationer till någon form av ekonomisk sammanställning över hälsan. Många ser framför sig avancerade personalekonomiska kalkyler vad sjukfrånvaron, personalomsättningen och ohälsan egentligen kostar arbetsgivaren. En prislapp på ohälsan.

Detta hälsobokslut innehåller mycket få ekonomiska redovisningar. Vår ambition har inte varit att göra en personalekonomisk redovisning utan vårt fokus har varit att beskriva våra olika verksamheter utifrån ett hälsoperspektiv. 

Syftet med detta hälsobokslut är att på ett åskådligt sätt redovisa hur det ser ut inom vår verksamhet med utgångspunkt från hälsan. Vi beskriver det från olika perspektiv och på olika sätt men där fokus hela tiden är att förstå hälsans respektive ohälsans mekanismer och orsaker. 

Den viktigaste delen i hälsobokslutet är avsnittet "Analys, slutsatser och åtgärdsförslag". Det är här vi omsätter vår kunskap i konkreta förslag på insatser som ger effekt på hälsa, motivation och trivsel. 

3. 
Hur hälsobokslutet redovisas

Bokslutet innehåller åtta olika ämnesområden. Under avsnitt fyra redovisas dessa i form av grafer och sammanställningar som beskriver ett antal fakta om Städservice, relaterat till hälsa och arbetsmiljö. Alla uppgifter avser 2001-12-31 om inte annat anges.

Det är viktigt för jämförelse mellan olika enheter och verksamheter att de begrepp vi använder är väl definierade. Vi har valt att inte göra definitionen i löpande text utan i stället redovisa dessa i en särskild bilaga (bilaga 4) till bokslutet. Vi beskriver också i bilagan var och på vilket sätt uppgifterna har tagits fram.

I vissa fall saknar vi uppgifter som vi menar borde ingå i ett hälsobokslut. Dessa redovisas här med en tom bild som senare kommer att kompletteras.

Då detta är det första färdiga bokslutet saknas i stort sett jämförelsematerial från tidigare år. Det är egentligen först om några år, när man kan utläsa trender och mönster, som ett hälsobokslut blir verkligt intressant.

4. Dataredovisning 

4.1

Personalbild

Av personalbilden framgår vissa basdata om våra medarbetare såsom anställningstid, ålder, personalomsättning och intern rörlighet.

4.1.1
Anställningstyp, åldersfördelning och anställningstid
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Som framgår av bilderna ovan har Städservice ett stort antal timanställda. Ett flertal av dessa är semestervikarier men många anställs också för att täcka upp vid kort- och långtidssjukfrånvaro. Åldersstrukturen är mycket skev på vissa enheter.

Tillsvidareanställdas medelålder
Tillsvidareanställdas anställningstid Städservice Halmstad
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Medelåldern är mycket hög med Städservice i Falkenberg i "topp" - 52,9 år - och lägst inom PV Halmstad och Städservice i Halmstad med 44,9 år. Totalt är 46,4 procent 50 år eller äldre och endast 26,5 procent under 40 år.

Anställningstiden illustreras av Städservice i Halmstad (vi saknar data från några enheter). Som framgår har nästan 90 procent arbetat 11 år eller mer. Ingen har arbetat mindre än ett år. Situationen ser i stort sett likadan ut på övriga enheter.

4.1.2 Personalrörlighet

Rekryteringar 2001 fördelat på anställningstyp
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Personalomsättning (tillsvidareanställda)

Enhet
PV Hstd
Vbg
Hstd
Fbg
Kba
Totalt

Anställningar
1
1
0
0
0
2

Avgångar
6
5
9
0
2
22

Anställda 2001-12-31
10
60
75
18
26
189

Totalt har städservice minskat med 20 medarbetare 2001. Detta innebär inte att antal årsarbetare minskat i motsvarande grad (se nedan). Inom PV i Halmstad förklaras av​gångarna med att många med mycket små tjänstgöringsgrader slutade och andra i stället fick en högre tjänstgöringsgrad. Halmstad uppvisar genom en reducering av 9 anställda en betydande effektivisering av sin verksamhet.

Avgångar (tillsvidareanställda)

Enhet
Pv Hstd
Vbg
Hstd
Fbg
Kba
Tot

Garantipension
0
0
0
0
0
0

Förtidspension        100%


  75%


Se not 1 nedan)
  50%


                     
             25%
1
1

1
2
0
1
5

0

1

0

Ålderspension
0
2
1
0
0
3

Avgångsvederlag
0
0
0
0
0
0

Övriga orsaker
5
1
6
0
2
13

Tot avslutade medarb 
6
5
9
0
2
22

Tot avslutade årsarb 
1,8
2,5
7,5
0,0
1,8
13,6

I denna tabell framgår orsakerna till avgångarna. Huvuddelen slutade av "övriga orsaker" vilket vanligtvis innebär "slutat på egen begäran". Totalt effektiviserades Städservice motsvarande 13,6 årsarbetare 2001.

Not 1) Partiell förtidspension definierades 2001 inte som "avgång" utan redovisades som sjukfrånvaro. Fr o m 2003 kommer detta att ändras.
Intern Personalrörlighet (tillsvidareanställda)

Enhet
Pv Hstd
Vbg
Hstd
Fbg
Kba
Tot

Samma VO - nytt AO




1
1

Mellan VO - samma FO

1



1

Mellan FO

1



1

Antal 
0
2
0
0
1
3

Endast två medarbetare bytte arbetsplats inom Landstingsservice och en övergick till annan förvaltning.

4.2 Kompetensbild

4.2.1
Inledning

I detta avsnitt försöker vi ge en bild av kompetensen inom Städservice. Vi vill dock påpeka att denna beskrivning inte på något sätt är komplett då många uppgifter saknas eller inte går att hämta ur befintliga system. Uppgifter i detta avsnitt kommer dels från manuellt hämtade och bearbetade uppgifter, dels från en enkätundersökning. Ambitionen är att från 2003 genom utveckling av Respons, kunna hämta betydligt mer uppgifter inom kompetensområdet.

Syftet med att i ett hälsobokslut redovisa en kompetensbild är flera. 

Kompetens- och kompetensutveckling av medarbetarna är en strategisk överlevnadsfråga. Utan en hög och ständigt förnyad kompetens saknar organisationen konkurrenskraft.

Medarbetare som får en kontinuerlig kompetensutveckling utvecklas och växer både som individ och yrkesmänniska. Att lära sig nya saker, att bättre förstå sammanhang där man själv utgör en del, att ges möjlighet att gå vidare och pröva nya arbetsuppgifter är alla viktiga delar i arbetstrivsel och hälsa.

4.2.2 Resultat

Under 2001 gjordes en mycket omfattande kompetensstatning på samtliga medarbetare. Detta speciellt inom områdena miljö, kundservice och arbetsmiljö.
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Kompetensutveckling, antal dagar per anställd

Kompetens är inte enbart det vi kallar "intern och extern fortbildning", d v s kurser, föreläsningar och annan mer traditionell kompetensinhämtning. Vi menar att kompetens är mer än så. Kompetens är att förstå verksamheten och behovet av våra tjänster. Då inryms betydligt mer, såsom introduktion, bredvidgång, hospitering, arbetsrotation, arbetsvidgning etc. Allt detta bidrar till att öka vår verksamhets totala "kompetenskapital". Vår ambition på sikt är att försöka värdera detta "kapital" genom att samla in uppgifter om olika former av kompetensinsatser och därmed få en bättre kunskap om vår verksamhets samlade kompetens.

Nedan görs en första ansats att beskriva kompetensutveckling utifrån definitionen ovan.

Kompetensutveckling 2001 (i timmar)


Pv Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO

Städ

Nyanställda (introduktion, bredvidgång etc)
450
864
420
2 520
960
5 214

Kompetensutveckling (extern och intern fortbildning)
405
657
435
2 253
1 596
5 346

Antal timmar kompetensutv.
855
1 521
855
4 773
2 556
10 560 

Projekt som utvecklar och förbättrar verksamheten och som engagerar många av medarbetarna innebär också ett lärande för organisationen. Att därför översiktligt redovisa de utvecklingsprojekt som genomförts visar samtidigt hur organisationen samlade kompetens har ökat.

Utvecklingsprojekt

Typ av projekt
Pv Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO Städ

Miljöprojekt
X
X
X
X
X
5

Kvalitetsprojekt
X
X
X
X
X
5

Servicekompetensutveckling.
X
X
X
X
X
5

Pers.eko/ekonomi
X
X
X
X
X
5

PA-system utveckling



X

1

Syst.arbetsmiljöarbete
X
X
X
X
X
5

Nyanställningsrutiner



X

1

Gemensam kundcentral



X

1

Ledarskapsutveckling

X


X
2

Antal utvecklingsprojekt
5
6
5
8
6
30

Medarbetarnas uppfattning
I samband med den sjukfrånvaroenkät vi genomförde för att få fram underlag till detta bokslut, ställde vi även ett par frågor som berörde kompetensutveckling. 
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Resultatet visar att de allra flesta deltagit i någon form av kompetensutveckling och få har p g a arbetssituationen förhindrats att deltaga på kompetenshöjande insatser.

Kostnaden för kompetenshöjande insatser uppgick under 2001 c:a 2, 3 miljoner kronor varav lönekostnader uppgick till 1,9 miljoner (10 560 timmar á 180:-/timma) och resten är kursavgifter, resor och traktamenten. 

4.3
Tidsanvändning 

Tidsredovisningen visar omfattningen av närvaro respektive frånvaro. 
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För Städservice totalt ser bilden ut på följande sätt;

Närvaro respektive frånvaro i relation till disponibel tid (månadslöne-, vikarier  och timanställda)

PV Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO Städ
LaS

totalt
Lt

Halland

Arbetad tid i % av total tid
77,6
66,8
71,8
73,9
66,8
70,6
74,0
74,0

Frånvaro i % av total tid
22,4
33,2
28,2
26,1
33,2
29,4
26,0
26,0

Totalt antal anställda 
23
46
29
144
113
355

1)
788


1) Uppgiften avser vidareanställda, vikarier och timanställda

4.4
Sjukfrånvaro och rehabilitering

4.4.1
Sjukfrånvaro

Sjukfrånvaro kan redovisas på många olika sätt. Vi har valt att redovisa följande:

· Total sjukfrånvaro fördelat på sjukfrånvaroperioder. Redovisas i timmar

· Sjukfrekvens per anställd och år. Redovisas i timmar

· Sjukfrånvaro i procent av ordinarie arbetstid

· Lång och kort sjukfrånvaro. Redovisas i antal personer respektive timmar

· Sjukfrånvaro i relation till ålder

(I definitionsbilaga redovisas närmare hur uppgifterna tagits fram och motivet att välja 

dessa nyckeltal)
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Total sjukfrånvaro fördelat på sjukfrånvaroperioder
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Av tabellerna ovan framgår med stor tydlighet att det är den långa sjukfrånvaron som dominerar sjukfrånvarobilden. Ett delvis undantag är Städservice i Halmstad som även har hög korttidsfrånvaro. 

Som tidigare påpekats redovisas även de som beviljats partiell förtidspension som sjukskrivna vad avser den del som pensionen utgör.

Sjukfrånvaro i % av arbetad tid

Pv Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO Städ
LaS

totalt
Lt

Halland

Sjukfrånvaro i % av arbetad tid
13,4
27,1
8,3
13,9
18,3
16,5
10,2
7,5

Sjukfrånvaro omräknat till årsarbetare
1,4
5,1
1,3
6,7
9,7
24,2
51,8
413,8

Sjukfrånvaron satt i relation till arbetad tid är hög. Som jämförelsetal här kan nämnas att sjukfrånvaron inom LO-kollektivet uppgick 2001 till 7,5 procent och inom TCO till 2,8 procent. Landstinget Hallands sjukfrånvaro motsvarar LO-gruppens - 7,5 procent av arbetad tid. Det är viktigt att påpeka att Städservice är kraftigt kvinnodominerad och kvinnor har generellt sett högre sjukfrånvaro än män.

Sjukfrånvaron motsvarar drygt 24 heltidsarbetande inom Städservice sett på årsbasis.
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Som framgår är många av våra medarbetare sjukskrivna i mindre omfattning än 100 procent. Relativt vanligt är sjukskrivning till 50 och även 25 procent. Det korta sjukfrånvaron - som samtidigt för arbetsgivaren är mest kostbar - är också den hög. De direkta sjuklönekostnaderna för denna sjukfrånvaro uppgick 2001 till 863 000 kronor.

4.4.2
Orsaker till sjukfrånvaro
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Varför är jag sjukskriven? Och varför är mina arbetskamrater sjukfrånvarande? För att få svar på bl a dessa frågor fick alla svara på en enkät för att analysera sjukfrånvaromönstret och orsakerna. Resultatet blev ganska överraskande.
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Vi har sammanfattat de olika svarsalternativen i tre huvudgrupper - sjukdom, organisatoriska orsaker och individanknutna orsaker. "Jag själv" är nästan alltid sjukskriven på grund av sjukdom, medan andra ofta har skäl som är kopplat till arbetet, organisatoriska aspekter, eller av mer personliga skäl.

4.4.3
Dold sjukfrånvaro och "sjuknärvaro"
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Den synliga sjukfrånvaron, där man sjukskriver sig, utgör inte hela sanningen. Det är ett väl känt faktum att sjukfrånvaro döljer sig bakom andra typer av ledighet. Likaså vet vi att många går till arbetet trots att de egentligen borde vara sjukskrivna. Vi frågade också våra medarbetare om detta.
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De vanligaste alternativet till sjukskrivning var att ta ut semester. Anledningen till att man gick till arbetet trots sjukdom var främst lojalitet mot arbetskamraterna. 

4.4.4
Förtidspensioner och sjukbidrag

Förtidspension kan men behöver naturligtvis inte bero på sjukdom orsakade av förhållanden i arbetet. Vi vet dock att många av våra medarbetare som beviljats pension - helt eller partiellt - har belastningsskador som uppstått eller förvärrats av arbetet. Att därför kontinuerligt följa upp och analysera orsakerna till förtidspensioner och sjukbidrag ger oss bättre kunskap om vilka faktorer i vår arbetsmiljö som skapar ohälsa.

Av Försäkringskassan beviljade förtidspensioner eller sjukbidrag 2001
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4.4.5 Rehabilitering
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Avgörande för en lyckad rehabilitering är snabba och samordnade insatser mellan arbetstagaren, arbetsgivaren, Landstingshälsa och Försäkringskassa. Arbetsgivarens ansvar för rehabilitering gör det nödvändigt att ha en god kontroll och uppföljning av varje enskilt ärende. Vi har därför utvecklat en enkel mall för uppföljning som samtidigt åskådliggör effekterna av de insatser som görs. Vi redovisar denna mall i sin helhet som en bilaga till bokslutet. (Bilaga 1)
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Antal anställda föremål för rehabilitering och resultat av insatserna
4.4.6
Långtidsfriska
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I detta avsnitt i bokslutet har vi hittills fokuserat på ohälsans konsekvenser i form av sjuk​dom och rehabilitering. Vi menar dock att det kan vara nog så viktigt att ta reda på vilka faktorer som främjar hälsa. Var finns de medarbetare som aldrig är sjuka? Vad utmärker dessa och finns några särskilda faktorer som går att söka i arbetet eller på arbetsplatsen. 

4.5
Systematiskt arbetsmiljöarbete med inriktning på förebyggande, rehabiliterande och främjande insatser

4.5.1
Inledning

I detta avsnitt av hälsobokslutet beskriver vi de satsningar som under 2001 gjordes inom arbetsmiljö- och hälsoområdet. Vi gör också en ansats att beskriva några andra faktorer som är väsentliga för hälsa, nämligen arbetsmotivation och motivationsfaktorer i organisationen.

4.5.2
Förebyggande insatser

För 2001 fanns inom Städservice inga fastställda mål som var direkt relaterade till ar​betsmiljö- och hälsoarbetet. Vi har emellertid arbetet aktivt med att höja kompetensen i organisationen och successivt arbetat med bygga upp ett systematiskt arbetsmiljöarbete. Följande sammanställning redovisar en del av dessa åtgärder.


ÅTGÄRD

ANTAL
Arbetsmiljöutbildningar
7 Chefer, 7 skyddsombud under 16 timmar

Utbildning av samverkansgruppen
3 chefer, 10 fackliga företrädare

Sammanträden med samverkansgrupp
 


6 sammanträden. Arbetsmiljö-/hälsofrågor har behandlats på samtliga möten

Skyddsronder
1 skyddsrond PV Hstd. 4 enheter har ej genomfört någon skyddsrond.

Systematiskt arbetsmiljöarbete
Policy, rutiner och anvisningar finns fram​tagna. Brister i implementeringen.

Arbetsmiljöinvestering
Arbetsmiljöaspekter har beaktats i samband med inköp och investeringar

Kartläggning och intervjuer av Landstings​hälsan med medarbetare som är föremål för rehabilitering

(Åtgärder genomförs 2002)
Totalt 18 intervjuer

Kartläggning av Landstingshälsan av hela vår organisation med fokus på hälsa och hälsofrämjande insatser
Totalt ett 50-tal intervjuer. Programförslag har utarbetats. 

Utbildning "Förebygga och rehabilitera ohälsa"
2 chefer

Föreläggande från AI
Inga

Arbetsmiljöutredningar
1 utredning av elektromagnetiska fält städ i Falkenberg. Uppföljning 2002.

Följande tjänster har köpts av Landstingshälsans. Kostnaden uppgick till knappt 

500 000:- kronor.

Insats
Städservice
LAS Totalt

Förebyggande insatser
174 timmar 

(25,8% av total FHV-tid)
720 timmar

(42% av total FHV-tid)

Arbetslivsinriktad rehabilitering
195 timmar 

(28,9% av total FHV-tid)
378 timmar 

(22% av total FHV-tid)

Behandling, bedömning och konsultation
281 timmar 

(41,7% av total FHV-tid
516 timmar 

(30% av total FHV-tid)

Hälsofrämjande insatser, friskvård
25 timmar

(3,7% av total FHV-tid)
90 timmar 

(6% av total FHV-tid)

Totalt
675 timmar(40%)
1704 timmar (100%)

4.5.3
Rehabiliterande insatser

Ett omfattande rehabiliteringsarbetet har bedrivits inom verksamheten. Som exempel på åtgärder som genomförts kan nämnas:

· Arbetsträning i reell miljö med stöd av rehabiliteringsersättning från FK

· Anpassning av arbetsuppgifter och arbetstider

· Anpassning av arbetsplatsen

· Beviljat tjänstledighet med eller utan lön för t ex studier/omskolning

Samarbetet med Försäkringskassor och Landstingshälsan har fungerat i stort sett bra. Dock menar vi att handläggningstiden på FK är för lång. Det vore också en klar fördel för verksamheten om en kontaktperson mot förvaltningen fanns vid varje kassa.

Några nyckeltalen av intresse utöver tidigare redovisat material som berör rehabiliteringsarbetet,


ÅTGÄRD



ANTAL

Antal till FK inskickade rehabiliteringsut​redningar
23 st utredningar

Antal anställda som deltagit i rehabilite​ringsinsatser
38 medarbetare

Företagshälsovård – arbetsinriktad rehabilitering
195 timmar (29% av total utnyttjad före​tagshälsovårdstid)

Städservice har under 2001 köpt resurser för c:a 70 000:- från Sjukhuset i Varberg vad avser stöd i rehabiliteringsarbetet. En personalkonsulent vid sjukhusets personalavdelning har bistått våra chefer med utredningshjälp och praktiska åtgärder i samband med rehabilitering och omplacering. 

4.5.4
Friskvårdande insatser

Våra medarbetare har möjlighet att på betald arbetstid, en timma per vecka, bedriva frisk​vårdsaktiviteter. Totalt sett har dock friskvårdstimmen utnyttjats endast av ett fåtal. Undantag är städservice i Varberg där redovisas att 43 personer under totalt 358 timmar utnyttjade möjligheten till friskvård på betalt arbetstid.

Vid städservice i Kungsbacka har två hälsoinspiratörer utbildats av Landstingshälsan. Deras uppgift är att på arbetsplatsen stimulera och initiera friskvårdsverksamhet. Sedan tidigare finns även utbildade hälsoinspiratörer på fler av städservice arbetsplatser. Allmänt är dock friskvårdsaktiviteten låg inom verksamheten.

Olika sociala aktiviteter har genomförts – utflykt, luciafest, gemensam fredagsfika m.m.

4.5.5
Vilka effekter kan vi se av vårt arbete med arbetsmiljö och hälsa?

Effekter av satsningar på bättre arbetsmiljö och utvecklandet av hälsan kan avläsas på fler sätt. Traditionellt används inträffade arbetsskador och tillbud som mätare på hur säker eller farlig arbetsmiljön är. Sjukfrånvaro, rehabiliteringsinsatser, förtidspensioneringar är andra ”mätinstrument” och har redovisats tidigare i detta bokslut.

Allmänt kan sägas att de effekter vi kan utläsa av vårt arbetsmiljöarbete inte pekar på att 2001 utgjorde något ”trendbrott” vad avser hälsoläget bland våra medarbetare. Samtidigt måste påpekas att vi är en ”ung” förvaltning som därför saknar uppgifter och nyckeltal att jämföra med.

4.5.5.1
Arbetsskador och tillbud 
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Inom städservice har anmälts totalt 29 arbetsskador under 2001. Av dessa utgör arbetsolyckor 38%, färdolycksfall 14% och arbetssjukdomar 48%. Den höga andelen anmälda arbetsskador och -sjukdomar i Falkenberg beror på att huvuddelen av de anställda under 2001 anmälde besvär av ett rengöringsmedel.

4.5.5.2
Sjukfrånvaro 

Sjukfrånvaron inom städ- och kostservice är hög i relation till den nationella statistik som finns att tillgå. Det har dock ej varit möjligt att få referensdata från motsvarande branschområde varför det ej går att uttala sig om Städservice ligger högt eller lågt i relation till andra städbolag. Vi har i avsnitt 4.4.1 lämnat en sjukfrånvaroanalys där vi bl a redovisast antal långtidssjuka. Månadsvis uppföljning och analys av sjukfrånvaron sker inom samtliga enheter.

4.5.5.3
Förtidspensioner och sjukbidrag 

Antal beviljade förtidspensioner och sjukbidrag kan - men behöver inte vara - uttryck för arbetsrelaterad ohälsa. I den uppföljning av de medarbetare som 2001 beviljades förtidspension (redovisas under punkt 4.4.4) har fyra av de sex anställda som erhållit förtidspension haft belastningssjukdomar i rörelseorganen.

4.5.5.4
 Rehabilitering

Antal anställda i behov av medicinsk eller arbetslivsinriktad rehabilitering har tidigare redovisats. (Se avsnitt 4.4.5 och bilaga 1) Vi har där konstaterat att 38 medarbetare var föremål för rehabiliterande insatser 2001. Detta motsvarar c:a knappt 20 procent av totalt antal anställda.
4.6
Motivation, kvalitetsbristkostnader, kundnöjdhet

4.6.1
 Upplevelse av arbetsmiljön

Under avsnitt 4.5 har vi redovisat ohälsans "hårddata" - arbetsskador, sjukfrånvaro etc. Detta ger en bild av tillståndet i organisationen. En annan är bild är upplevelsen av arbetet och arbetssituationen. Känner man motivation och trivs man med sitt arbete? Hur upplever man sin arbetsmiljö och hur ser man på sin personliga hälsa?

4.6.2
Medarbetarenkät

Genom den årliga medarbetarenkäten får vi en - delvis annorlunda - bild av hur våra medarbetare uppfattar sitt arbete och sin arbetsmiljö.

Vi har valt att i särskild bilaga till bokslutet lämna en relativt utförlig redovisning av 2001 års medarbetarenkät. Vi menar att den bidrar till både förståelsen av hälsans/ohälsans orsaker och visar på faktorer som är viktiga för att skapa en i vid mening god arbetsmiljö. (Bilaga 2)
4.6.3
Kvalitetsbristkostnader och kundnöjdhet

Medarbetare som mår bra, känner motivation och arbetsglädje åstadkommer ett resultat av högre kvalitet med mindre "strul" och kundklagomål än om situationen är den motsatta. Genom att analysera och mäta kostnader som effekter av bl a dålig arbetsmiljö och bristande motivation, får vi ett mått på effekten av en dåligt fungerande organisation.

Våra kunders uppfattning om kvalitet och service är en annan sida av samma mynt.

Någon systematisk uppföljning av kvalitetsbristkostnader har inte genomförts 2001. Det är också svårt att ur vårt ekonomisystem direkt utläsa effekter av brister i kvalitén. 
En möjlig kvalitetsbrist, som direkt sammanhänger med den höga sjukfrånvaron, är ut​nyttjandet av en stor mängd tillfälligt anställda för att täcka upp sjukfrånvaron. 

Konsekvenserna av detta är fler;

· Kostnader för rekrytering

· Kostnader för introduktion

· Kostnader (ej möjliga att ange f n) för kvalitetsbrister i form av  t ex fel, slarv och misstag p g a av sämre kunskap och brandkårsutryckningar

· Kundklagomål, försämrad image.
Vår ambition är att under 2002 mer systematiskt följa upp kvalitetsbristkostnader och kundnöjdhet.

4.7
Arbetskraftskostnader/företagsekonomi

Resultaträkning


Arbetskraftskostnader
Kostnader
kkr
   Intäkter  kkr


             Löneart
     Kkr

4. Personal
-50 617
3. Intäkter
57 246

40. Tjänster/tidlön

-27 845

5. Material
-2 246



42. Övrig lön arb. tid

-1 495

6. Tjänster
-1 934



432. Sem.lön.kostn

-4 874

7. Avgifter
-203



433. Sjuklönekostn.

-863

8. Finansiella
-36



43. Lön ej arb. tid

-278

TK
-55 036
TI
57 246

44. Sociala avgifter

-14 353






45. Kostnadsersättning

-57






46. Naturaförmåner

0






48. Utb. övr. pk

-852

Summa Intäkter  (kkr)


57 246

Total lönesumma

-50 617

Summa Kostnader  (kkr)


-55 036





Resultat  (kkr)


2 210





433. Sjuklönekostn. fördelas enligt följande (kkr):




Därav arbetad tid

70,6 %

4332 Sjuklön dag 2-14


-716

Därav frånvaro

29,4 %

4334 Sjuklön dag 15-90


-142





4337 Rehabiliteringspenning


-5








-863





Omsättning och resultat per årsarbetare (kkr)
Kkr
Pv Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO Städ

Intäkter
3 543
7 264
5 616
18 407
22 416
57 246

Kostnader
-3 471
-6 974
-5 215
-18 677
-20 698
-55 036

Resultat
72
290
401
-270
1 718
2 210

Omsättning/årsarb 
322
391
347
336
324
337

Resultat/ årsarb
6,6
15,6
24,8
-4,9
24,9
13,0

Det är angeläget att påpeka att resultatet 2001 återspeglar förutsättningarna som gällde för enheterna inom Städservice vid bildandet av Landstingsservice. Ett negativt resultat innebär inte nödvändigtvis en låg produktivitet utan mer sannolikt är att det beror på de olika förutsättningarna som uppstod vid budgetväxlingen år 2000.

Sjukfrånvarokostnader per anställd (sjukfrånvarokostnader inkluderar sjuklönekost​nader, semesterersättning samt sociala avgifter) 

Kr
Pv Hstd
Kba
Fbg
Vbg
Hstd
VO Städ

Kostn/anst 

dag 2 - 14
2 116 kr
4 935 kr
4 828 kr
4 154 kr
7 932 kr
5 492 kr

Kostn/anst 

dag 15 - 90
258 kr
488 kr
356 kr
1 543 kr
1 260 kr
1 087 kr

Tot kostn/anst
2 374 kr
5 423 kr 
5 184 kr
5 697 kr
9 192 kr
6 579 kr 

Kostn ÖT/anst 1)
4 968 kr
6 738 kr
1 444 kr
4 452 kr
2 255 kr
3 722 kr

1)Inkl fyllnadstid

4.8 Produktionsutfall produktivitet, kostnadseffektivitet

För 2001 saknas relevanta produktionsmått. Vi kommer att under 2002 ta fram två olika mått:

· Arbetsproduktivitet som mäts i M2 städad yta per arbetad timma

· Kostandseffektivitet som mäts i Kostnad per m2 städad yta och år 

5 Analys, slutsatser och åtgärdsförslag

5.1
Inledning

Vi har under avsnitt 4 gjort en omfattande genomlysning av Städservice i syfte att få underlag för beslut om de insatser vi måste göra för att komma tillrätta med en stor och växande ohälsa i vår organisation. Parallellt med att detta hälsobokslut vuxit fram har en arbetsgrupp haft i uppdrag att arbeta fram ett program för Hälsa och Arbetsmiljö som ska omfatta samtliga verksamheter inom Landstingsservice. Programmet omfattar 12 olika "programområden" och ska inledas under hösten 2002. 

Programmet redovisas i sin helhet särskilt och här återges endast de olika områdena. Tillsammans med programmet finns också en handlingsplan framtagen med ansvarsfördelning och tidsplan.

5.2
Landstingsservice 12-punktsprogram för Hälsa och Arbetsmiljö

Programmet innehåller följande rubriker och områden;

· Integrerad verksamhetsplanering - ett ledningssystem för hälsa


· Ledarskapet - avgörande för hälsan


· Vi ska förebygga arbetsskador och ohälsa


· Skyddskommittéerna och arbetsplatsombudens roll stärks


· Social gemenskap och samhörighet bidrar till god hälsa


· Jämställdhet och mångfald


· Medinflytande och information


· Kompetens - att känna trygghet och utvecklas i sitt arbete


· Friskvård - en del av hälsan 


· Snabb och effektiv rehabilitering tillbaka till arbete


· Arbetsbetingad sjukfrånvaro ska begränsas


· Kontinuerlig uppföljning och utvärdering


12-punktsprogrammet är en mycket omfattande åtgärdsplan med ambitionen att täcka alla olika aspekter inom områdena Hälsa och Arbetsmiljö. Det viktigaste instrumentet att följa upp och utvärdera effekterna av programmet blir kommande års hälsobokslut för Städservice.

5.3
Analys och åtgärdsförslag

5.3.1
Analys

Utifrån de resultat som redovisats i hälsobokslutet har vi tillsammans gjort en analys av vad som är bra respektive mindre bra i vår organisation.

Område
+
-
Personal
· Lång anställningstid innebär lång yrkeserfarenhet

· Låg personalrörlighet

· Avgångsorsaker och personalrör​lighet följs upp och analyseras


· Många timanställda i relation till TV-anställda

· Låg intern rörlighet

· Hög medelålder

Kompetens
· Alla har erbjudits och huvuddelen har deltagit i kompetensutveckling

· Ett aktivt utvecklingsarbete bedrivs




Tidsanvänd​ning
· Lågt övertidsuttag
· Arbetad tid i relation till disponibel tid är låg 



Sjukfrånvaro och rehabilitering
· Möjlighet till deltidssjukskrivning utnyttjas

· Många återkommer i arbete - helt eller delvis - efter rehabilitering

· Löpande uppföljning och analys av sjukfrånvaro och rehabarbetet


· Stort antal långtidssjuka (>30 dagar)

· Många behov av rehabilitering

· Sjukfrånvaro i % av arbetad tid är hög

· Dold sjukfrånvaro och sjuknärvaro finns

Kvalitet och motivation
· Hög motivation, trivsel, samhörig​het och engagemang


· System saknas att följa upp kvalitetsbristkostnader

Systematiskt arbetsmiljö​arbete
· Arbetsmiljöpolicy finns

· Rutiner för ett systematiskt arbets​miljöarbete finns

· Arbetsmiljön uppfattas som bra

· Arbetsmiljöutbildning har genom​förts


· Ergonomiskt belastande arbete

· Implementering av ett systematiskt arbetsmiljöarbete saknas delvis

· Skyddsronder har ej genomförts på alla enheter

· Mål och handlingsplaner för arbetsmiljöarbetet saknas



Hälsa
· Kartläggning genomförts

· Hälsan uppfattas som god (med.arb.enkät)


· Höga ohälsotal

5.3.2
Åtgärdsförslag

Följande åtgärder kommer att genomföras under 2002 - 2003.

Aktivitet
Start
Klar
Ansvar
Samordning

Mål och handlingsplaner för arbetsmiljö- och hälsa ska finnas på alla enheter inom Städservice och integreras i verksamhets​planen för enheten
02-09
Fr om 2003 års plan
VC, AC
Pers.utvecklare

Våra ledare ska erbjudas ledarskapsutveck​ling, handledning och stödinsatser i form av t ex mentorskap och nätverksbygge
02-11
Ska ske kon​tinuerligt
Programgrupp
Pers.utvecklare

AC-träffar ska genomföras två gånger per år
02
Ska ske kon​tinuerligt
Programgrupp
Pers.utvecklare

Vi ska anställa en pers.utvecklare för att bistå i genomförandet av verksamhetsplanen
02-08
Minst 2 år
PC, VC


Vi ska se över våra olika enheter i syfte att minska antal medarbetare för AC på de större arbetsplatserna
03
03-12
Ledningsgrupp


Resursenhetens utnyttjande ska ses över i syfte att minska antalet timanställda
02-09
02-12
PC, ekonom
Pers.utvecklare

Ett systematiskt arbetsmiljöarbete ska bedri​vas
02
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC
Pers.utvecklare

Arbetsmiljörevisorer ska utbildas
03-01
03-10
PC
Pers.utvecklare

Arbetsmiljörevisioner ska genomföras
04-01
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC
Pers.utvecklare

I budget 2003 ska varje AO avsättas resurser för att genomföra denna plan.

Vi ska återinvestera gjorda besparingar (del av) i hälsofrämjande insatser.
03
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC



Ett introduktionsprogram för nyanställda ska utarbetas för varje ansvarsområde
03-01
03-12
AC
Pers.utvecklare

Vi ska genomföra kontinuerlig utbildning i ergonomi 
03
Ska ske kon​tinuerligt
AC
Pers.utvecklare

Vi ska ge samverkansgrupperna (tillika skyddskommitté på FO-nivå) en betydligt mer framträdande roll i arbetsmiljö- och hälsoarbetet med bl a ansvar för uppföljning och utvärdering av mål och handlingsplaner
2003
Ska ske kon​tinuerligt
FC, VC
PC

Individuella kompetensutvecklingsplaner ska utarbetas
2002
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC
Pers.utvecklare

Alla medarbetare som har eller beräknas få en sammanhängande sjukfrånvaro översti​gande 28 dagar ska hänvisas till Landstings​hälsan - om det inte är uppenbart onödigt.
2003
Ska ske kon​tinuerligt
AC


Vi ska kontinuerligt följa upp sjukfrånvaron på arbetsplatsen för att tidigt kunna "fånga
upp" anställda som kan sägas vara i riskzo​nen för att bli långvarigt sjuka.
2003
Ska ske kon​tinuerligt
AC
PC

Vi ska genom Landstingshälsan försorg låta genomföra riktade hälsoundersökningar mot särskilt utsatta grupper.
2003
Ska ske kon​tinuerligt
AC
LTH

En personalekonomisk sammanställning och analys enligt fastställd mall ska göras varje månad på varje ansvarsområde 
2002
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC, PC


Aktivitet
Start
Klar
Ansvar
Samordning

En personalenkät och särskild chefsenkät ska genomföras varje år med frågor som berör hälsa.
2002
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC, PC


Ett hälsobokslut med analys och åtgärdsför​slag ska utarbetas varje år enligt denna modell
2003
Ska ske kon​tinuerligt
VC, AC, PC


6.
Några avslutande ord

Detta är ett exempel på hur ett bokslut över hälsan kan utformas. Av den mängd uppgifter och data vi tagit fram och som på olika sätt beskriver vår organisation med utgångspunkt från hälsan, har vi valt ut de som återfinns i detta bokslut. Den fortsatta diskussionen och arbetet med att hitta formerna för ett hälsobokslut får visa om andra eller ytterligare uppgifter ska ingå.

Hälsobokslutet har vuxit fram i nära samarbete med samtliga chefer inom Landstingsservice, stabens PA- och EA-enhet, expertis på vårt PA-system Respons och med handfast stöd och handledning av docent Paula Liukkonen. Sist men inte minst har våra medarbetare inom Städservice medverkat genom att lämna sina synpunkter i två olika enkäter och därefter aktivt deltagit i att diskutera resultatet och lämnat sina tankar och förslag på behov av insatser.

Vi tycker att detta sätt att "processa" fram bokslutet har varit mycket värdefullt och inneburit ökad kunskap och förståelse för hur materialet kan tolkas och hur det kan användas som ett styrinstrument i vår verksamhet. Det är vår övertygelse att det är först när hela organisationen är involverat i arbetet för en ökad hälsa som vi har möjlighet att nå resultat. 


Bilaga 1 till hälsobokslut

Bilagor

REHABILITERING 


Städ Kba
Städ Vbg
Städ Fbg
Städ Hstd
Städ PV Hst
Tot

Städ

1. Antal anställda som deltagit i rehabiliteringsinsatser 2001
8
7
4
16
3
38

2. Antal av dessa som är genom​förda/avslutade
4
1
4
5
2
16

3. Antal anställda som 2001-12-31fortf deltar i rehabiliteringsinsatser (1 - 2)
4
6
0
11
1
22

RESULTAT AV REHABILITE​RINGEN 2001 (fler alt kan väljas)







4. Förtidspensionerade 2001








100 %
1
1

2
1
5


75 %








50 %

1



1


25 %







5. Fortsatt sjukskrivning utan åtgärd vid utgången av 2001








100 %
1
5

5

11


75 %

1



1


50 %
2
2

2

6


25 %

2

1

3

6. Väntar på sjukvård eller ompla​cering vid utgången av 2001
2


3

5

7. Åter i arbete








100 %
2
5
2
3
1
13


75 %

2

5

7


50 %

2

2
1
4


25 %

1



1

8. Andra åtgärder (tjl med eller utan lön, studier med eller utan lön, garantipen​sion, avgångsvederlag etc) 
1

2
2

4

9. Avliden under 2001







Bilaga 2 till hälsobokslut
MEDARBETARENKÄT


[image: image1.wmf]Fråga 4: Jag känner stöd från min närmaste chef

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

LaS totalt

Städservice tot



[image: image2.wmf]Fråga 7: Jag får ta ansvar och ges möjlighet

att utvecklas i mitt arbete
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[image: image3.wmf]Fråga 11: Vi har god gemenskap och samhörighet på

min arbetsplats
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[image: image4.wmf]Fråga 12:Jag känner engagemang och motivation i

mitt arbete
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[image: image5.wmf]Fråga 23: Hur upplever Du din personliga hälsa?
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[image: image6.wmf]Fråga 14: Om Du tänker på allt som berör ditt arbete och din

arbetsplats, hur bedömer Du på det stora hela att Du trivs?
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[image: image7.wmf]Fråga 15: Jag känner att jag kan påverka de beslut

som berör min arbetsplats
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[image: image8.wmf]Fråga 20: Hur upplever Du din arbetsmiljö?
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Bilaga 3 till hälsobokslut

SAMMANSTÄLLNING ÖVER UPPGIFTER OCH NYCKELTAL SOM REDOVISAS

Följande uppgifter och nyckeltal redovisas under de olika rubrikerna. 

1.
PERSONALBILD

· Anställda fördelade efter anställningstyp

· Tillsvidareanställda fördelade efter ålder

· Medelålder. Tillsvidareanställda

· Anställningstid inom VO. Tillsvidareanställda

· Personalomsättning. Tillsvidareanställda

· Avgångar fördelade efter orsak. Tillsvidareanställda

· Intern personalrörlighet. Tillsvidareanställda

2.
KOMPETENSBILD

· Antal dagar kompetensutveckling/anställd (extern och intern fortbildning)

· Kompetensutveckling. Timmar
· Kompetenssammanställning totalt

· Utvecklingsprojekt

· Antal som fått kompetensutvecklande åtgärd (enkät)

· Möjlighet att få nödvändig kompetensutveckling (enkät)

3.
TIDSANVÄNDNING

· Närvaro och frånvaro fördelat på orsaker 

· Närvaro respektive frånvaro i relation till disponibel tid.

4.
SJUKFRÅNVARO OCH REHABILITERING

· Total sjukfrånvaro fördelat på sjukfrånvaroperioder. Redovisat i timmar.
· Sjukfrekvens per anställd. Redovisat i timmar
· Sjukfrånvaro fördelat efter ålder
· Sjukfrånvaro i % av ordinarie arbetstid
· Sjukfrånvaro omräknat till årsarbetare
· Sjukfrånvaro > 30 dgr. Totalt antal. Fördelat på sjukskrivningens omfattning.

· Sjukfrånvaro 2-14 dagar. Redovisat i timmar
· Orsaker till sjukfrånvaro (egen och andras)
· Dold sjukfrånvaro och "sjuknärvaro"
· Av Försäkringskassan beviljade förtidspensioner eller sjukbidrag 
· Antal anställda föremål för rehabilitering och resultat av insatserna

· Rehabiliteringsanalys

· Långtidsfriska - ingen sjukfrånvaro under de närmast föregående 24 månaderna

5.
SYSTEMATISKT ARBETSMILJÖARBETE MED INRIKTNING PÅ FÖREBYGGANDE, REHABILITERANDE OCH FRÄMJANDE INSATSER
· Förebyggande insatser inom arbetsmiljöområdet
· Köp av företagshälsovård fördelat på typ av insats
· Rehabiliterande insatser

· Friskvårdande insatser

· Anmälda arbetsskador per 100 anställda fördelade på orsak

· Anmälda arbetssjukdomar per 100 anställda fördelade på orsak

6.
MOTIVATION, KVALITETSBRISTKOSTNADER, KUNDNÖJDHET

· Utdrag ur medarbetarenkät

7.
ARBETSKRAFTSKOSTNADER/FÖRETAGSEKONOMI

· Resultaträkning
· Arbetskraftskostnader

· Omsättning och resultat/årsarbetare

· Direkta sjukfrånvarokostnad samt kostnader för ÖT och fyllnadstid inkl soc avg
8.
PRODUKTIONSUTFALL, ARBETSPRODUKTIVITET OCH KOSTNADSEFFEKTIVITET
· M2 städad yta per arbetad timma

· Kostnad per m2 städad yta och år 

(Saknas i denna sammanställning)






Bilaga 4 till hälsobokslut

DEFINITIONER
"Har Du under det senaste året fått någon kompetensutvecklande åtgärd genom Din arbetsgivare?" (Svar i %)





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���
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Tabell/graf över långtidsfriska





Har Du tagit flex- eller kompledighet, semester eller gjort schemabyte i stället för att sjukskriva Dig.





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Har Du, trots sjukdom, avstått från att sjukskriva Dig p g a lojalitet mot arbetskamrater, mot arbetsuppgifter, mot närmaste chef, inkomstbortfall, svårigheter att ta igen förlorad arbetstid.








Andras


frånvaro





Egen


frånvaro





Total närvaro, d v s "månadslön" och "timlön" utgjorde totalt 315 158 timmar och motsvarar 70,6% av disponibel tid. Som framgår av tabellen nedan skiljer sig våra olika arbetsplatser åt vad gäller när�varo/frånvaro - från 67 % till 78 % av total tid. Som jämförelse kan anges att enligt Tidsanvändningsstatistik, Svenskt Näringsliv utgjorde arbetad tid för arbe�tare och tjänstemän år 2001 79% av ordi�narie arbetstid. Semesteruttaget ligger hos oss c:a 2% högre än inom LO-grupperna.





"Har Du under 2001 varit tvungen att avstå från kompetenshöjande insatser som Du hade önskemål/ behov av att deltaga på?" (Svar i %)
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Sjukfrånvaro fördelat efter ålder


Saknas





� EMBED Word.Picture.8  ��� Röd färg, antal föremål 


        för rehabilitering


� Blå färg, effekter av 


        rehabilitering
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Totalt beviljades sex förtidspensioner och två sjukbidrag 2001.





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���









































� EMBED Photoshop.Image.4  ���





Redovisningen omfattar både intern och extern kompetensutveckling
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Fråga 23: Hur upplever Du din personliga hälsa?
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Diagr1
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		Timlön (inkl ö-tid)		Timlön (inkl ö-tid)

		Betald sem		Betald sem

		Kompetensutv.		Kompetensutv.
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0
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0
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Blad1

		

		TIDSANVÄNDNING i timmar

				Las tot

		Månadslön		687791

		Timlön (inkl ö-tid)		109921

						Arbetad tid		797712

		Betald sem		104447

		Kompetensutv.		12943

		Föräldraledig		24480

		Sjukfrånvaro		82167

		Studieled u lön		18347		1064680

		Övr tjl		37527

				279911

		Kost

				HSTD		VBG

		Månadslön		62542		57265

		Timlön (inkl ö-tid)		8076		11529

		Betald sem		10265		9596

		Kompetensutv.		2751		3389

		Föräldraledig		5544		1406

		Sjukfrånvaro		5676		10206

		Övr tjl		4724		3322

						96713

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba		VO städ

		Månadslön		18942		84768		93578		27060		32838		257186

		Timlön (inkl ö-tid)		4456		23270		17473		5558		7215		57972

		Betald sem		2709		13181		16414		5414		4991		42709

		Kompetensutv.		405		5013		8621		2995		2211		19245

		Föräldraledig		0		4393		5988		1600		1466		13447

		Sjukfrånvaro		2529		11777		17118		2248		8891		42563

		Övr tjl		1124		3696		7019		561		609		13009

				30165		146098		166211		45436		58221
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Diagr1

		Städ Vbg		Städ Vbg		Städ Vbg

		Städ Kba		Städ Kba		Städ Kba

		Städ Fbg		Städ Fbg		Städ Fbg

		Städ Hstd		Städ Hstd		Städ Hstd

		Totalt		Totalt		Totalt



Arbetssjuk-domar per 100 anställda

Egonomiska faktorer (t ex ensidigt upprepat arbete, statisk belastning

Kemiska ämnen/produkter (t ex rengöringsmedel)

Psykosociala eller organisatoriska faktorer (t ex omorganisation, hög arbetsbelastn,

2.9

0

0

7.69

0

0

0

33.33

0

5.26

0

0

3.85

2.88

6.73



Diagr Arbetssjukdomar

		Arbetssjukdomar/Orsaker		Kost Hstd		Kost Vbg		Städ Vbg		Städ Kba		Städ Fbg		Städ Hstd		Städ PrV		Totalt

		Egonomiska faktorer (t ex ensidigt upprepat arbete, statisk belastning		2		1		2		2		0		4				8

		Kemiska ämnen/produkter (t ex rengöringsmedel)		0		0		0		0		6		0				6

		Psykosociala eller organisatoriska faktorer (t ex omorganisation, hög arbetsbelastn,		1		0		0		0		0		0				0

		Totalt		3		1		2		2		6		4				14

		Skador per 100 anställda						2.90		7.69		33.33		5.26		0.00		6.73		53.0195681511

		Antal anställda						69		26		18		76		19		208

								Städ Fbg		Städ Hstd		Städ Kba		Städ PV		Städ Vbg		Totalt

		Arbetssjukdomar/Orsaker		Städ Vbg		Städ Kba		Städ Fbg		Städ Hstd		Städ PrV		Totalt

		Egonomiska faktorer (t ex ensidigt upprepat arbete, statisk belastning		2.90		7.69		0		5.26		0		3.85

		Kemiska ämnen/produkter (t ex rengöringsmedel)		0		0		33.33		0		0		2.88

		Psykosociala eller organisatoriska faktorer (t ex omorganisation, hög arbetsbelastn,		0		0		0		0		0		6.73

				2.90		7.69		33.33		5.26		0





Diagr Arbetssjukdomar

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Egonomiska faktorer (t ex ensidigt upprepat arbete, statisk belastning

Kemiska ämnen/produkter (t ex rengöringsmedel)

Psykosociala eller organisatoriska faktorer (t ex omorganisation, hög arbetsbelastn,



Mall Orsaker

		Kost Hstd

		Orsaker  Olycksfall i arbetet, Färdolycksfall, Övrigt

		1. Elolycka, brand, explosion, sprängning

		2. Kontakt (även inandning( med kemiska ämne eller smittämne

		3. Den skadade föll

		4. Den skadade slog eller stötte emot något (ej vid fall)

		5. Skadad av maskin, maskindel eller föremål i rörelse (mekanisk rörelse)

		6. Skadad av fallande/flygande föremål (ej egen hantering)

		7. Skadad av hanterat föremål (egen hantering)

		8. Skadad av person fysiskt, även oavsiktligt)

		9. Skadad av djur

		10. Fysisk överbelastning (lyft eller ansträngande/häftig rörelse)

		11. Psykisk överbelastning (hot, chock)

		12. Snedtramp, feltramp, "spik"-tramp (ej fall)

		13. Fordonsolycka eller påkörd

		14. Annan orsak

		Orsaker  arbetssjukdom

		51. Egonomiska faktorer (t ex ensidigt upprepat arbete, statisk belastning

		52. Kemiska ämnen/produkter (t ex rengöringsmedel)

		53. Buller, andra fysikaliska faktorer, vibrationer värme strålning, drag

		54. Smittämnen eller andra biologiska faktorer (T ex bakterier, virus, mögel etc

		55. Psykosociala eller organisatoriska faktorer (t es omorganisation, hög

		arbetsbelastning, konflikt, mobbning, påfrestande klientkontakt.





Reg anm 2001

		Kost Hstd		Lennartsson		Elisabeth		511030-4648		Köksbiträde		010901		Arbetssjukdom		010901		010921		Ja		51		Annat. Fibromyalgi, Skadan även anmäld 990729.

		Kost Hstd		Bengtsson		Doris		570608-4604		Ekonomibitr		010417		Arbetssjukdom		010507		010626		Ja		51		Värk. Hö armbåge (tennisarmbåge).

		Kost Hstd		Andersson		Ingeborg		531218-3923		Kostekonom		010409		Arbetssjukdom		010731				Ja		55		Nedstämdhet, oro, sömnsvårigheter p g a mobbning

		Kost Hstd		Gonzales		Alizia		440115-8425		Kock		010409		Färdolycksfall		010305				Ja		3		Fraktur, sår blåmärken på näsan, krossade glasögon.

		Kost Hstd		Nofors		Jessica		810707-4604		Köksbiträde		010809		Olycksfall i arb		010903				Nej		8		Sårskada. Höger häl.

		Kost Vbg		Vlaisaljevic		Sonja		470602-9545		Köksbiträde		010703		Olycksfall i arb		011025				Nej		6		Klämskada. Vä stortå.

		Kost Vbg		Vlaisaljevic		Sonja		470602-9545		Köksbiträde		010303		Olycksfall i arb		010423				Nej		3		Mjukdelsskada. Vänster fotled och höft

		Kost Vbg		Wennerberg		Ulla-Britt		4709025-4660		Kock		010306		Olycksfall i arb		010423				Ja		4		Stukning. Höger arm

		Kost Vbg		Åkesson		Anett		640410-4660		Köksbiträde		010830		Arbetssjukdom		020111				Ja		51		Värk. Ständiga smärtot i hö axelparti.

		Städ Fbg		Stenslund		Elisabeth		521026-4668		Städerska		010712		Arbetssjukdom		010730				Nej		52		Eksem. Klåda, utslag och eksem på händer och ansikte. Använt tensolpreparerade moppar.

		Städ Fbg		Pettersson		Maud		510831-1662		Städerska		010712		Arbetssjukdom		010730				Nej		52		Eksem. Rödflammiga utslag, klåda, eksem och sveda på händerna. Använt tensolpreparerade moppar.

		Städ Fbg		Ilola		Riita		520213-1103		Städerska		010712		Arbetssjukdom		010730				Nej		52		Eksem. Torra händer efter användning av tensolpreparerade moppar.

		Städ Fbg		Forsberg		Anita		380927-4602		Avd chef		011121		Arbetssjukdom		011203				Nej		52		Eksem. Utslag på händer och armar.

		Städ Fbg		Blückert		Linda		790314-4603		Städerska		010712		Arbetssjukdom		010730				Nej		52		Eksem. Utslag, klåda, eksem och sveda på händerna. Använt tensolpreparerade moppar.

		Städ Fbg		Pettersson		Maud		510831-1662		Städerska		001213		Färdolycksfall		010130		010130		Ja		3		Fraktur hö lillfinger. Sårskada höger hand

		Städ Fbg		Reenbom		Birgitta		430701-6123		Städerska		010717		Färdolycksfall		010730				Nej		13		Mjukdelsskada. Vä axel och arm. Hö höft, ben, knä.

		Städ Fbg		Forsberg		Anita		380927-4602		Avd chef		010801		Färdolycksfall		010802				Nej		3		Sårskada, blåmärke, värk. Höger knä

		Städ Fbg		Broddesson		Maj-Louise		461122-3381		Städerska		011011		Olycksfall i arb		011025				Nej		10		Smärtor. I ryggen.

		Städ Fbg		Dedorsson		Gunn		371225-6209		Städerska		010404		Olycksfall i arb		010423				Ja		3		Sårskada hö kind och vä knä och ev spricka på kindbenet.

		Städ Fbg		Johansson		Carina		600922-6280		Städerska		010618		Olycksfall i arb		010730				Nej		6		Sårskada. I pannan.

		Städ Fbg		Reenbom		Birgitta		430701-6123		Städerska		010713		Arbetssjukdom		010730				Nej		52		Eksem. Torra händer efter användning av tensompreparerade moppar.

		Städ Hstd		Olofsson		Carina		620411-4620		Städerska		010405		Arbetssjukdom		010423		010522		Ja		51		Inflammation. Vänster axel

		Städ Hstd		Andersson		Helen		680928-4641		Städerska		010508		Arbetssjukdom		010730		010927		Ja		51		Värk. Hela kroppen eller större delar därav.

		Städ Hstd		Carlsson		Ylva		600808-4706		Städerska		010813		Arbetssjukdom		010903		010903		Ja		51		Värk. Höger axel.

		Städ Hstd		Kuru		Eila		500703-9646		Städerska		010906		Arbetssjukdom		010927		010927		Ja		51		Värk. Nacke, axlar skulderparti. Sjukskriven sedan 001113.

		Städ Hstd		Carlsen		Harriet		530731-4608		Städerska		010627		Färdolycksfall		010627		010803		Ja		12		Fraktur. Vä fotled

		Städ Hstd		Sandqvist		Yvonne		680712-4604		Städerska		010731		Olycksfall i arb		010810				Nej		7		Skärskada. I pannan.

		Städ Hstd		Haapaniemi		Raija		510224-2764		Städerska		010514		Olycksfall i arb		010619				Nej		14		Sträckning. Ryggen

		Städ Kba		Berntsson		Florence		470912-4665		Städerska		011017		Arbetssjukdom		011122		020208		Ja		51		Förslitningar i båda tummarna och hö handled.

		Städ Kba		Erlandsson		Yvonne		601124-5021		Städerska		011030		Arbetssjukdom		011122				Ja		51		Kronisk värk i nacke skuldror och rygg. Myalgi				Slutat 011031

		Städ Kba		Källvenius		Monica		541220-5121		Städerska		010508		Olycksfall i arb		010730				Ja		14		Allergi. Allergisk reaktion och sveda i hö öga. Kontakt med vätska från krukväxt.

		Städ Kba		Davidsson		Henrik		770527-9375		Städare		010913		Olycksfall i arb		011122				Nej		4		Stickskada. Stuckit sig på en kanyl  i ett finger på vä hand

		Städ Kba		Lundell		Rita		510221-4748		Städerska		010312		Olycksfall i arb		010730				Ja		3		Värk. Smärta i svanskotan efter fall.

		Städ Vbg		Karlsson		Laila		480919-4709		Städerska		011122		Arbetssjukdom		011130				Ja		51		Inflammation i båda fötterna och höger höft.

		Städ Vbg		Pettersson		Birgitta		480328-5529		Städerska		010614		Arbetssjukdom		010628		010730		Ja		51		Värk och sveda. Nacke, hö skuldra och arm (nackskuldermyalgi)

		Städ Vbg		Nilsson		Monica		420303-4600		Städerska		010426		Olycksfall i arb		010507		010517		Ja		12		Fraktur. Vä fotled

		Städ Vbg		Svensson		Marie		591129-4667		Städerska		011116		Olycksfall i arb		011129				Nej		4		Stickskada. Stuckit sig på en oren kanyl  i ett finger på vä hand

		Städ Vbg		Andersson		Marie		690421-1601		Städerska		010710		Olycksfall i arb		010730				Nej		6		Svullnad. Blåmärke och skadad sena hö fot

		Trpt Hstd		Andersson		Lennart		550826-4636		Vaktmästare		011120		Färdolycksfall		020114		020114		Ja		13		Smärtor i nacken

		Trpt Hstd		Larsson		Lars-Eric		440120-4617		Vaktmästare		010221		Färdolycksfall		010802				Ja		3		Sårskada. Vä hand och knä samt näsa.

		Trpt Hstd		Nofors		Stefan		530511-4638		Vaktmästare		010828		Olycksfall i arb		010914				Ja		6		Slog hö axel, knä, arm, hand , fot och vä fot.

		Trpt Hstd		Stensgaard		Jens		390922-9431		Bilförare		010117		Olycksfall i arb		010314				Nej		5		Värk i ländrygg. Hissolycka

		Trpt Vbg		Asplund		Ricky		560313-5517		Vaktmästare		011213		Färdolycksfall		020111				Nej		4		Tandskada

		Trpt Vbg		Klavberg		Bo		390421-3075		Avd chef		011205		Färdolycksfall		011206				Nej		3		Ömhet i bröstkorg, Cyklade omkull.

		Trpt Vbg		Lindqvist		Alf		520510-5132		Vaktmästare		011212		Olycksfall i arb		020111				Nej		4		Slag. Smärtor i bröstkorgen.

		TS Hstd		Strandahl		Lars-Ove		470719-4611		Maskinist		010424		Olycksfall i arb		010426				Nej		4		Stukning. Hö axel.

		TS Kba		Mattsson		Michael		710208-5151		Reparatör		010619		Färdolycksfall		011008				Nej		13		Värk i nacke, huvud och rygg (Wiplash)				AFAanm?

		TS Kba		Eriksson		Uno		470728-4667		Reparatör		010409		Övrigt		010417				Nej		8		Näsblod, svullen läpp efter knytnävsslag.

		Verksamhet/ort		Efternamn		Förnamn		Pers nr		Kategori		Anmälningsdat		Typ av skada		Till FK		Till AFA		Sjukfrånv		Orsak/Kod		Skada som uppstod		Avslutat		Övrigt





Reg anm 2002

		Kost Hstd		Gonzales		Alicia		440115-8425		Kock		020118		Färdolycksfall		020122				Ja		13		Inflammation. Hö sida från nacke till midja efter kollision.

		Kost Hstd		Johansson		Margareta		441022-4622		Köksbiträde		020310		Färdolycksfall		020405				Nej		3		Smärta. Hö tumme.

		Kost Hstd		Andersson		Katharina		650721-2402		Köksbiträde		020117		Olycksfall i arb		020122				Nej		7		Brännskada. Vä handled.

		Kost Hstd		Bjelovuk		Grozda		510101-2846		Köksbiträde		020109		Olycksfall i arb		020122				Nej		7		Skärskada. Hö tumme.

		Kost Vbg		Vlaisaljevic		Sonja		470602-9545		Köksbiträde		011104		Arbetssjukdom		020124		020124		Ja		51		Smärtor i leder. Nacke,halsrygg, knän, fötter, höfter, korsrygg och muskelvärk. 50% Förtidpens

		Städ Fbg		Dedorsson		Gunn		371225-6209		Städerska		020129		Arbetssjukdom		020208		020208		Ja		51		Värk. Axlar, armar och nacke.

		Städ Fbg		Kalayci		Saziye		610222-0800		Städerska		020108		Färdolycksfall		020114				Nej		3		Smärtor i ena handen och båda knän. Skadan inträffade 011227

		Städ Fbg		Kalayci		Saziye		610222-0800		Städerska		020108		Färdolycksfall		020114				Nej		3		Smärtor i rygg, hand och arm. Skadan inträffade 020102.

		Städ Fbg		Johansson		Gun		371219-4707		Städerska		020305		Olycksfall i arb		020314		020314		Ja		3		Fraktur. Vä fotled.

		Städ Hstd		Holmén		Ingrid		380605-4643		Städerska		020318		Arbetssjukdom		020405				Ja		51		Begynnande förslitning. Vä axelled.				Psykosoc

		Städ Hstd		Grahn		Gull-Britt		490917-4601		Städerska		020121		Arbetssjukdom		020208		020221		Ja		51		Smärtor i skuldror och nacke. Skuldermyalgi.

		Städ Hstd		Andersson		Gunilla		520725-4607		Städerska		020118		Arbetssjukdom		020122		020410		Ja		51		Smärtor. Hö axel.

		Städ Hstd		Haapaniemi		Raija		510224-2764		Städerska		020208		Arbetssjukdom		020221		020322		Ja		51		Smärtor. Rygg- och bröstmuskulatur. Myalgi

		Städ Hstd		Cakaj		Hava		640808-3142		Städerska		020208		Arbetssjukdom		020221		020405		Ja		51		Värk. Skuldermyalgi och spänningshuvudvärk

		Städ Hstd		Atterfalk		Inger		540227-6009		Städerska		020109		Färdolycksfall		020122		020122		Ja		3		Fraktur. Vä arm stax intill handleden.

		Städ Vbg		Welander		Petra		720111-4647		Städerska		020107		Olycksfall i arb		020111				Nej		4		Stickskada. Träflisa i handflatan

		Trpt Hstd		Palmqvist		Jan		550626-4612		Vaktmästare		020227		Olycksfall i arb		020307				Nej		4		Stickskada, Vä hand.

		Trpt Hstd		Craciun		Petru		430817-9557		Vaktmästare		020211		Olycksfall i arb		020221		020322		Nej		4		Tandskada. Återkommande besvär  med tandskada som uppstod i arbetet 1998.

		Trpt Hstd		Andersson		Lennart		550826-4636		Vaktmästare		020110		Olycksfall i arb		020111				Nej		3		Föll. Slog knä.

		Städ Hstd		Nolte		Gerhild		450728-9645		Städerska		020321		Arbetssjukdom		020411				Ja		51		Värk i skuldror. Skuldermyalgi.

		Städ PV		Andersson		Els-Marie		431004-1647		Städerska		020320

		Verksamhet/ort		Efternamn		Förnamn		Pers nr		Kategori		Anmälningsdat		Typ av skada		Till FK		Till AFA		Sjukfrånv		Orsak/Kod		Skada som uppstod		Avslutat		Övrigt





Arb skadetyp diagr Kost

		Olycksfall i arbetet		Olycksfall i arbetet		Olycksfall i arbetet

		Arbetssjukdom		Arbetssjukdom		Arbetssjukdom

		Färdolycksfall		Färdolycksfall		Färdolycksfall

		Totalt		Totalt		Totalt



Kost Hstd

Kost Vbg

Totalt

Typ av arbetsskadeanmälan

Antal

Arbetsskadeanmälningar Kost

1

3

4

3

1

4

1

0

1

5

4

9



Arb skadetyp diagr Städ

		Städ Vbg		Städ Vbg		Städ Vbg		Städ Vbg		Städ Vbg

		Städ Kba		Städ Kba		Städ Kba		Städ Kba		Städ Kba

		Städ Fbg		Städ Fbg		Städ Fbg		Städ Fbg		Städ Fbg

		Städ Hstd		Städ Hstd		Städ Hstd		Städ Hstd		Städ Hstd

		Totalt		Totalt		Totalt		Totalt		Totalt



Olycksfall i arbetet

Arbetssjukdom

Färdolycksfall

Övrigt

Totalt

Enhet

Antal

Arbetsskadeanmälningar Städ

3

2

0

0

5

3

2

0

0

5

3

6

3

0

12

2

4

1

0

7

11

14

4

0

29



Stat 2001 Typ

		LaS totalt		Kost Hstd		Kost Vbg		Städ Vbg		Städ Kba		Städ Fbg		Städ Hstd		Trpt Hstd		Trpt Vbg		TS Hstd		TS Kba		Totalt

		Olycksfall i arbetet		1		3		3		3		3		2		2		1		1		0		19

		Arbetssjukdom		3		1		2		2		6		4		0		0		0		0		18

		Färdolycksfall		1		0		0		0		3		1		2		2		0		1		10

		Övrigt		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Totalt		5		4		5		5		12		7		4		3		1		2		48

		Kostservice		Kost Hstd		Kost Vbg		Totalt

		Olycksfall i arbetet		1		3		4

		Arbetssjukdom		3		1		4

		Färdolycksfall		1		0		1

		Totalt		5		4		9

		Städservice		Städ Vbg		Städ Kba		Städ Fbg		Städ Hstd		Totalt

		Olycksfall i arbetet		3		3		3		2		11

		Arbetssjukdom		2		2		6		4		14

		Färdolycksfall		0		0		3		1		4

		Övrigt		0		0		0		0		0

		Totalt		5		5		12		7		29
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		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd

		Tot



Timmar

122.3

123.7

311.8

168.4

216.7

196.7



Sjukfrånvaro i tim

		STÄD

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba

		Dag 1		100		885		1485		194		476

		Dag 2-14		370		2630		5366		889		1166

		Dag 15-90		262		2744		4629		343		787

		Dag 91-		1797		5518		5666		840		6514

				KOST

				Vbg		Hstd

		Dag 1		367		238

		Dag 2-14		1548		1247

		Dag 15-90		1923		1688

		Dag 91-		6368		2503

		Direkt sjuklönekostnad

		Kost

		Hstd		331,706 kr

		Vbg		388,060 kr

				719,766 kr

		Direkt sjuklönekostnad

		Städ

		Pv Hstd		86,095 kr

		Fbg		192,313 kr

		Kba		296,768 kr

		Vbg		666,119 kr

		Hstd		1,247,652 kr

				2,488,947 kr

		Sjukfrekvens

		Kost

		Hstd		104.5

		Vbg		199.9

		Tot		150.3

		Sjukfrekvens

		Städ

		Pv Hstd		122.3

		Fbg		123.7

		Kba		311.8

		Vbg		168.4

		Hstd		216.7

		Tot		196.7



&L&8Hälsobokslut 2001/Susann Dahlin 020215



Sjukfrånvaro i tim
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Antal timmar
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		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Enhet

Sjukfrånvaro i timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



				Städ Totalt		Kost Totalt

		Dag 1		3140		605

		Dag 2-14		10421		2795

		Dag 15-90		8765		3611

		Dag 91-365		20335		8871
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Städ Totalt

Kost Totalt
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Diagr1

		Städ Fbg

		Städ Hstd

		Städ Kba

		Städ PV

		Städ Vbg

		Totalt



Arbetsskador per 100 anställda

66.6666666667

9.2105263158

19.2307692308

0

7.2463768116

13.9423076923



Blad1

				Kost Hstd		Kost Vbg		Totalt		Städ Fbg		Städ Hstd		Städ Kba		Städ PV		Städ Vbg		Totalt

		Antal arbetade timmar		70618		68794		139412		32638		111073		40103		0		108038		291852

		Antal arbetsskador		5		4		9		12		7		5		0		5		29

		Antal arbetsskador/1000 arbetade tim		0.07		0.058		0.065

		Antal anställda								18		76		26		19		69		208

		Skador per 100 anställda								66.67		9.21		19.23		0.00		7.25		13.94

										0.367		0.063		0.124		0		0.046		0.099





Blad1

		Kost Hstd

		Kost Vbg

		Totalt



Antal arbetsskador/1000 arbetade tim

Antal arbetsskador/1000 arbetade timmar

0.07

0.058

0.065



Blad2

		Städ Fbg

		Städ Hstd

		Städ Kba

		Städ PV

		Städ Vbg

		Totalt



Antal anmälda arbetsskador/100 anställda

66.6666666667

9.2105263158

19.2307692308

0

7.2463768116

13.9423076923



Blad3
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Diagr4

		Andra åtgärder

		Åter i arbete 25 %

		Åter i arbete 50%

		Åter i arbete 75%

		Åter i arbete 100%

		Väntar på sjukvård/omplacering

		Fortsatt sjukskrivning 25%

		Fortsatt sjukskrivning 50%

		Fortsatt sjukskrivning 75%

		Fortsatt sjukskrivning 100%

		Förtidspensionerade 50%

		Förtidspensionerade 100%

		Antal ff deltar i rehabinsatser

		Antal genomförda/avslutade

		Antal deltagit rehabåtgärder



VO städ

4

1

4

7

13

5

3

6

1

11

1

5

22

16

38



Blad1

				VO städ

		Andra åtgärder		4

		Åter i arbete 25 %		1

		Åter i arbete 50%		4

		Åter i arbete 75%		7

		Åter i arbete 100%		13

		Väntar på sjukvård/omplacering		5

		Fortsatt sjukskrivning 25%		3

		Fortsatt sjukskrivning 50%		6

		Fortsatt sjukskrivning 75%		1

		Fortsatt sjukskrivning 100%		11

		Förtidspensionerade 50%		1

		Förtidspensionerade 100%		5

		Antal ff deltar i rehabinsatser		22

		Antal genomförda/avslutade		16

		Antal deltagit rehabåtgärder		38





Blad1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



VO städ



Blad2

		





Blad3
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Fråga 15: Jag känner att jag kan påverka de beslut som berör min arbetsplats
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Fråga 4: Jag känner stöd från min närmaste chef
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Fråga 14: Om Du tänker på allt som berör ditt arbete och din arbetsplats, hur bedömer Du på det stora hela att Du trivs?
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Fråga 20: Hur upplever Du din arbetsmiljö?
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Diagr2

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



Sjukfrånvaro i tim

		STÄD

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba

		Dag 1		100		885		1485		194		476

		Dag 2-14		370		2630		5366		889		1166

		Dag 15-90		262		2744		4629		343		787

		Dag 91-		1797		5518		5666		840		6514

				KOST

				Vbg		Hstd

		Dag 1		367		238

		Dag 2-14		1548		1247

		Dag 15-90		1923		1688

		Dag 91-		6368		2503
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Sjukfrånvaro i tim

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Vbg

Hstd



Diagram Sjukfrånv

		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-



Pv Hstd

Vbg

Hstd

Fbg

Kba

100

885

1485

194

476

370

2630

5366

889

1166

262

2744

4629

343

787

1797

5518

5666

840

6514



Totaltper VO
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Totaltper VO

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Enhet

Sjukfrånvaro i timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



				Städ Totalt		Kost Totalt

		Dag 1		3140		605

		Dag 2-14		10421		2795

		Dag 15-90		8765		3611

		Dag 91-365		20335		8871
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		3140		605

		10421		2795

		8765		3611

		20335		8871



Städ Totalt

Kost Totalt
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Diagr1

		Pv Hstd		Pv Hstd

		Fbg		Fbg

		Kba		Kba

		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd



Sjukbidrag

Föridspension

Antal

1

1

0

0

0

1

1

2

0

2



Sjukfrånvaro i tim

		STÄD

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba

		Dag 1		100		885		1485		194		476

		Dag 2-14		370		2630		5366		889		1166

		Dag 15-90		262		2744		4629		343		787

		Dag 91-		1797		5518		5666		840		6514

				KOST

				Vbg		Hstd

		Dag 1		367		238

		Dag 2-14		1548		1247

		Dag 15-90		1923		1688

		Dag 91-		6368		2503

		Direkt sjuklönekostnad

		Kost

		Hstd		331,706 kr

		Vbg		388,060 kr

				719,766 kr

		Direkt sjuklönekostnad

		Städ

		Pv Hstd		86,095 kr

		Fbg		192,313 kr

		Kba		296,768 kr

		Vbg		666,119 kr

		Hstd		1,247,652 kr

				2,488,947 kr

		Sjukfrekvens

		Kost

		Hstd		104.5

		Vbg		199.9

		Tot		150.3

		Sjukfrekvens

		Städ

		Pv Hstd		122.3

		Fbg		123.7

		Kba		311.8

		Vbg		168.4

		Hstd		216.7

		Tot		196.7

		Sjukbidrag och pension				Kost

				Sjukbidrag		Förtidspension

		Hstd		1		6

		Vbg		2		0

		Tot

		Sjukbidrag och pension				Städ

				Sjukbidrag		Föridspension

		Pv Hstd		1		1

		Fbg		0		0

		Kba		0		1

		Vbg		1		2

		Hstd		0		2

		Tot

		Sjuk 2-14 dgr				Kost +Städ

		Pv Hstd		17.5

		Fbg		52.2

		Kba		40.8

		Vbg		37.4

		Hstd		67.6

		Kost Hstd		24.8

		Kost Vbg		29.2

				Rehabutr/100 anst

		Pv Hstd		10

		Fbg		0

		Kba		14.3

		Vbg		8.7

		Hstd		14.2

		Kost Hstd		5.7

		Kost Vbg		14.3
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Sjukfrånvaro i tim

		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-



Vbg

Hstd

367

238

1548

1247

1923

1688

6368

2503



Diagram Sjukfrånv

		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-



Pv Hstd

Vbg

Hstd

Fbg

Kba

100

885

1485

194

476

370

2630

5366

889

1166

262

2744

4629

343

787

1797

5518

5666

840

6514



Totaltper VO

		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd



86095

192313

296768

666119

1247652



		Hstd

		Vbg



331706

388060



		Hstd

		Vbg

		Tot



Antal dgr

104.5

199.9

150.3



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Antal timmar



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Sjukbidrag

Föridspension

Antal



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Tim/anställd



		0		0

		0		0



Sjukbidrag

Förtidspension



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Antal/
100 anst
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		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Enhet

Sjukfrånvaro i timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



				Städ Totalt		Kost Totalt

		Dag 1		3140		605

		Dag 2-14		10421		2795

		Dag 15-90		8765		3611

		Dag 91-365		20335		8871
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		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-365		Dag 91-365



Städ Totalt

Kost Totalt

3140

605

10421

2795

8765

3611

20335

8871
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Fråga 11: Vi har god gemenskap och samhörighet på min arbetsplats
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Fråga 12:Jag känner engagemang och motivation i mitt arbete
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Fråga 7: Jag får ta ansvar och ges möjlighet att utvecklas i mitt arbete
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Diagr2

		PV Hstd		PV Hstd		PV Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba



Ytterst få tillsvidareanställda har rekryterats. De flesta utgörs av timanställda som rekryterats för att täcka upp under semesterperioder 
(c:a 60%) och vid olika former av frånvaro.

TV

Vik

Tim

Antal

1

3

11

1

11

30

0

4

16

0

1

13

0

10

14



Kompetensutv antal dgr

		

		Enhet		Kost Vbg		Kost Hstd		Städ PV		Städ Vbg		Städ Hstd		Städ Fbg		Städ Kba

		Antal dgr/medarb		4.47		2.2		3.55		5.44		3.54		4.02		3.32

		Antal dgr/enhet		214.75		123.5		67.5		375.5		266		72.5		109.5



&C&"Arial,Fet"&12Antal dgr kompetensutveckling inom Städ- och Kostservice
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Antal nyanst Kost

		

		Nyrekryteringar/enhet		Kost Vbg		Kost Hstd		Kost totalt

		Tillsvidareanställda		3		0		3

		Vikarier		2		0		2

		Timanställda		10		4		14

		Totalt antal medarb		15		4		19
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Antal nyanst Kost

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Kost Vbg

Kost Hstd

Kost totalt

Anställningsform/enhet

Antal

Antal nyanställda medarbetare inom Kostservice



Antal nyanst Städ

		Nyrekryteringar/enhet

				PV Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba		Städ totalt

		TV		1		1		0		0		0		2

		Vik		3		11		4		1		10		29

		Tim		11		30		16		13		14		84

		Totalt antal medarb		15		42		20		14		24		115





Antal nyanst Städ

		Städ PV		Städ PV		Städ PV

		Städ Vbg		Städ Vbg		Städ Vbg

		Städ Hstd		Städ Hstd		Städ Hstd

		Städ Fbg		Städ Fbg		Städ Fbg

		Städ Kba		Städ Kba		Städ Kba



TV

Vik

Tim

Antal

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



TV

Vik

Tim

Antal
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_1084256709
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Diagr3

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd



1/1

75%

50%

25%

Antal

4

1

3

1

10

1

1

11

6

4

15

6

7

5



Sjukfrånvaro i tim

		STÄD

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba

		Dag 1		100		885		1485		194		476

		Dag 2-14		370		2630		5366		889		1166

		Dag 15-90		262		2744		4629		343		787

		Dag 91-		1797		5518		5666		840		6514

				KOST

				Vbg		Hstd

		Dag 1		367		238

		Dag 2-14		1548		1247

		Dag 15-90		1923		1688

		Dag 91-		6368		2503

		Direkt sjuklönekostnad

		Kost

		Hstd		331,706 kr

		Vbg		388,060 kr

				719,766 kr

		Direkt sjuklönekostnad

		Städ

		Pv Hstd		86,095 kr

		Fbg		192,313 kr

		Kba		296,768 kr

		Vbg		666,119 kr

		Hstd		1,247,652 kr

				2,488,947 kr

		Sjukfrekvens

		Kost

		Hstd		104.5

		Vbg		199.9

		Tot		150.3

		Sjukfrekvens

		Städ

		Pv Hstd		122.3

		Fbg		123.7

		Kba		311.8

		Vbg		168.4

		Hstd		216.7

		Tot		196.7

		Sjukbidrag och pension				Kost

				Sjukbidrag		Förtidspension

		Hstd		1		6

		Vbg		2		0

		Tot

		Sjukbidrag och pension				Städ

				Sjukbidrag		Föridspension

		Pv Hstd		1		0

		Fbg		0		0

		Kba		0		0

		Vbg		1		2

		Hstd		0		8

		Tot

		Sjuk 2-14 dgr				Kost +Städ

		Pv Hstd		17.5

		Fbg		52.2

		Kba		40.8

		Vbg		37.4

		Hstd		67.6

		Kost Hstd		24.8

		Kost Vbg		29.2

				Rehabutr/100 anst

		Pv Hstd		10

		Fbg		0

		Kba		14.3

		Vbg		8.7

		Hstd		14.2

		Kost Hstd		5.7

		Kost Vbg		14.3

		Sjuk mer än 30 dgr

				1/1		75%		50%		25%

		Pv Hstd		4				1				5

		Fbg		3				1				4

		Kba		10				1		1		12

		Vbg		11				6		4		21

		Hstd		15		6		7		5		33

				1/1		75%		50%		25%

		Kost Hstd		6		2		2		3		13

		Kost Vbg		6		4		1		4		15
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Sjukfrånvaro i tim

		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-



Vbg

Hstd

367

238

1548

1247

1923

1688

6368

2503



Diagram Sjukfrånv

		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-



Pv Hstd

Vbg

Hstd

Fbg

Kba

100

885

1485

194

476

370

2630

5366

889

1166

262

2744

4629

343

787

1797

5518

5666

840

6514



Totaltper VO

		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd



86095

192313

296768

666119

1247652



		Hstd

		Vbg



331706

388060



		Hstd

		Vbg

		Tot



Antal dgr

104.5

199.9

150.3



		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd

		Tot



Antal timmar

122.3

123.7

311.8

168.4

216.7

196.7



		Pv Hstd		Pv Hstd

		Fbg		Fbg

		Kba		Kba

		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd



Sjukbidrag

Föridspension

Antal

1

0

0

0

0

0

1

2

0

8



		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd

		Kost Hstd

		Kost Vbg



Tim/anställd

17.5

52.2

40.8

37.4

67.6

24.8

29.2



		Hstd		Hstd

		Vbg		Vbg



Sjukbidrag

Förtidspension

1

6

2

0



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Antal/
100 anst



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Pv Hstd

Fbg

Kba

Vbg

Hstd

Antal
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		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Enhet

Sjukfrånvaro i timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



				Städ Totalt		Kost Totalt

		Dag 1		3140		605

		Dag 2-14		10421		2795

		Dag 15-90		8765		3611

		Dag 91-365		20335		8871
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		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-365		Dag 91-365



Städ Totalt

Kost Totalt

3140

605

10421

2795

8765

3611

20335

8871
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Diagr8

		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd



Tim/anst

17.5

52.2

40.8

37.4

67.6



Sjukfrånvaro i tim

		STÄD

				Pv Hstd		Vbg		Hstd		Fbg		Kba

		Dag 1		100		885		1485		194		476

		Dag 2-14		370		2630		5366		889		1166

		Dag 15-90		262		2744		4629		343		787

		Dag 91-		1797		5518		5666		840		6514

				KOST

				Vbg		Hstd

		Dag 1		367		238

		Dag 2-14		1548		1247

		Dag 15-90		1923		1688

		Dag 91-		6368		2503

		Direkt sjuklönekostnad

		Kost

		Hstd		331,706 kr

		Vbg		388,060 kr

				719,766 kr

		Direkt sjuklönekostnad

		Städ

		Pv Hstd		86,095 kr

		Fbg		192,313 kr

		Kba		296,768 kr

		Vbg		666,119 kr

		Hstd		1,247,652 kr

				2,488,947 kr

		Sjukfrekvens

		Kost

		Hstd		104.5

		Vbg		199.9

		Tot		150.3

		Sjukfrekvens

		Städ

		Pv Hstd		122.3

		Fbg		123.7

		Kba		311.8

		Vbg		168.4

		Hstd		216.7

		Tot		196.7

		Sjukbidrag och pension				Kost

				Sjukbidrag		Sjukpension

		Hstd		1		6

		Vbg		2		0

		Tot

		Sjukbidrag och pension				Städ

				Sjukbidrag		Sjukpension

		Pv Hstd		1		0

		Fbg		0		0

		Kba		0		0

		Vbg		2		1

		Hstd		8		0

		Tot

		Sjuk 2-14 dgr				Kost +Städ

		Pv Hstd		17.5

		Fbg		52.2

		Kba		40.8

		Vbg		37.4

		Hstd		67.6

		Kost Hstd		24.8

		Kost Vbg		29.2

		Sjuk 2-14 dgr				Städ

		Tot
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Sjukfrånvaro i tim

		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-



Vbg

Hstd

367

238

1548

1247

1923

1688

6368

2503



Diagram Sjukfrånv

		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1		Dag 1

		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14		Dag 2-14

		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90		Dag 15-90

		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-		Dag 91-



Pv Hstd

Vbg

Hstd

Fbg

Kba

100

885

1485

194

476

370

2630

5366

889

1166

262

2744

4629

343

787

1797

5518

5666

840

6514



Totaltper VO

		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd



86095

192313

296768

666119

1247652



		Hstd

		Vbg



331706

388060



		Hstd

		Vbg

		Tot



Antal dgr

104.5

199.9

150.3



		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd

		Tot



Antal timmar

122.3

123.7

311.8

168.4

216.7

196.7



		Sjukbidrag		Sjukbidrag

		Sjukpension		Sjukpension



Hstd

Vbg

Antal

1

2

6

0



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Sjukbidrag

Sjukpension

Antal



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Tim/anställd
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		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba



Dag 1

Dag 2-14

Dag 15-90

Dag 91-

Enhet

Sjukfrånvaro i timmar

100

370

262

1797

885

2630

2744

5518

1485

5366

4629

5666

194

889

343

840

476

1166

787

6514



				Städ Totalt		Kost Totalt

		Dag 1		3140		605

		Dag 2-14		10421		2795

		Dag 15-90		8765		3611

		Dag 91-365		20335		8871
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		3140		605

		10421		2795

		8765		3611

		20335		8871



Städ Totalt

Kost Totalt
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Diagr1

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba		Kba

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd



-29

30-39

40-49

50-59

60-

Antal

1

0

7

8

3

4

15

18

25

7

0

3

3

5

7

0

5

4

15

2

4
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Kost

		År/Enhet		Kost Vbg		Kost Hstd

		-29		3		1

		30-39		9		17

		40-49		18		14

		50-59		16		24		104

		-64		2		0

				48		56



&C&"Arial,Fet"&12Åldersfördelning bland tillsvidare anställda medarbetere inom Kostservice
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Kost

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Kost Vbg

Kost Hstd



Städ

		År/Enhet		Pv Hstd		Vbg		Fbg		Kba		Hstd

		-29		1		4		0		0		4

		30-39		0		15		3		5		23		46

		40-49		7		18		3		4		24		56

		50-59		8		25		5		15		19		72

		60-		3		7		7		2		5		24

				19		69		18		26		75		207



&C&"Arial,Fet"&12Åldersfördelning bland tillsvidareanställda medararbetare inom Städservice
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Städ

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba		Kba

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd
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Blad3
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Diagr1

		Pv Hstd

		Fbg

		Kba

		Vbg

		Hstd



3.4

4

3.9

5.4

3.5



Blad1

		

		Kompetens dagar/anst 2001

		Pv Hstd		3.4

		Fbg		4

		Kba		3.9

		Vbg		5.4

		Hstd		3.5





Blad1

		0

		0

		0

		0

		0



Dgr/anst



Blad2

		





Blad3
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Diagr1

		-1 år

		1-5 år

		6-10 år

		11-20 år

		20 år-



%

0

6.7

5.3

61.3

26.7



Diagram

		

		Anställningstid		Antal medarbetare		Fördelning i %

		-1 år		0		0.00

		1-5 år		5		6.70

		6-10 år		4		5.30

		11-20 år		46		61.30

		20 år-		20		26.70

						100.00
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Diagram

		0

		0

		0

		0

		0



Anställningsår

Fördelning i %

Anställningstider Städ Halmstad

26,7%

0%

61,3%

5,3%

6,7%



Städ-Hstd -011231 

		Camilla		Eriksson		7710114609		Städersk		Städcentral		0.797		2 år 1 mån 0 d

		Hava		Cakaj		6408083142		Städersk		Städcentral		1		2 år 2 mån 21 d

		Anette		Lorentzon		6008094606		Städersk		Städcentral		0.764		2 år 6 mån 15 d

		Ann		Karlsen		6106204602		Städersk		Städcentral		1		3 år 10 mån 0 d

		Peter		Svensson		7904194672		Städersk		Städcentral		1		4 år 9 mån

		Jennie		Fajersson		7204174606		Städersk		Städcentral		0.5		6 år 5 mån 4 d

		Anita		Persson		5210125588		Städersk		Städcentral		1		9 år 4 mån 24 d

		Vanja		Hansen		4803215724		Städersk		Städcentral		0.75		9 år 7 mån 2 d

		Maths		Blomkvist		4412164651		Städchef		Städc.,gemensamt		1		10 år 7 mån 19 d

		Camilla		Pettersson		6506094686		Städersk		Städcentral		1		11 år 1 mån 6 d

		Kerstin		Nilsson		3907054625		Städersk		Städcentral		1		11 år 10 mån 24 d

		GULL-BRITT		GRAHN		4909174601		Städersk		Städcentral		0.75		11 år 10 mån 3 d

		Raija		Haapaniemi		5102242764		Städersk		Städcentral		1		11 år 10 mån 3 d

		HARRIET		CARLSEN		5307314608		Städersk		Städcentral		1		11 år 2 mån 17 d

		Ann-Kristin		Svensson		5206264623		Städersk		Städcentral		0.75		11 år 2 mån 8 d

		Magdolna		Panic		6804100946		Städersk		Städcentral		1		11 år 8 mån 8 d

		MICHAEL		CARLSSON		6212255159		Städersk		Städcentral		1		11 år 9 mån  0 d

		Yvonne		Sandqvist		6807124604		Städersk		Städcentral		1		11 år 9 mån 5 d

		Ylva		Carlsson		6008084706		Städersk		Städcentral		1		12 å 0 mån 1 d

		Helen		Andersson		6804284641		Städersk		Städcentral		1		12 år 0 mån 0 d

		Birgitta		Stenberg		4212253746		Städersk		Städcentral		1		12 år 0 mån 0 d

		CARINA		HANSSON		6207134625		Städersk		Städcentral		1		12 år 3 mån 0 d

		Marianne		Wernebäck		6602162809		Städersk		Städcentral		0.77		12 år 8 mån 21 d

		Ann-Marie		Johansson		4912224609		Städersk		Städcentral		1		12 år 9 mån 0 d

		Carina		Almqvist		6212124660		Städersk		Städcentral		0.875		13 år  4mån 15 d

		Helene		Johannesson		6410102021		Städersk		Städcentral		1		13 år 0 mån 13 d

		Ek Eva		Johansson		5211214647		Städersk		Städcentral		1		13 år 1 mån 16 d

		Åsa		Söderberg		6608242480		Städersk		Städcentral		1		13 år 11 mån 0 d

		Vivica		Doverskär		6705245261		Städersk		Städcentral		1		13 år 3 mån 0 d

		Ing-Marie		Bergstrand		4901185605		Städersk		Städcentral		1		13 år 4 mån 0 d

		Susanne		Sandberg		6511184647		Städersk		Städcentral		1		13 år 4 mån 16 d

		Therese		Wallen		5211123541		Städersk		Städcentral		1		14 år 3 mån 25 d

		Irene		Örtberg		6411224626		Städersk		Städcentral		1		14 år 4 mån 29 d

		Anna		Karlsson		6701193580		Städersk		Städcentral		1		14 år 7 mån 0 d

		Maj		Svensson		4204094629		Städersk		Städcentral		0.813		15 år 10 mån 27 d

		Marika		Kain		4808239547		Städersk		Städcentral		1		15 år 11 mån 25 d

		Inga		Petersson		4704012485		Sömmersk		Textilförråd		1		15 år 11 mån 25 d

		Erdal		Hergul		571211-9378		Tvättm sk		Städcentral		1		15 år 11 mån 29 d

		Lisbeth		Mathiasson		5410064603		Städersk		Städcentral		1		15 år 2 mån 3 d

		Katarina		Larsson		6209224622		Städersk		Städcentral		1		15 år 3 mån 0 d

		Ann		Lodel		5907284649		Städersk		Städcentral		0.75		15 år 4 mmån 0 d

		Yvonne		Heland		6110084644		Städersk		Städcentral		1		16 år 10 mån 0d

		Eeva-Liisa		Lenfeldt		6508076665		Städersk		Städcentral		0.824		16 år 3 mån 0 d

		Ann-Kristin		Olofsson		5507174646		Assisten		Textilförråd		1		16 år 7 mån 12 d

		Madeleine		Lundberg		5606250248		Städersk		Städcentral		0.75		16 år 7 mån 23 d

		Mona		Sjöberg		4302124641		Städersk		Städcentral		0.75		17 år 1 mån 26 d

		Irene		Sjöö		4803152521		Städersk		Städcentral		0.6		17 år 3 mån 14 d

		Lotta		Larsson		6402074626		Städersk		Städcentral		0.77		17 år 3 mån 19 d

		Tuula		Grahn		5608233085		Städchef		Städcentral		1		17 år 3 mån 7 d

		Ingegärd		Karlsson		4003152743		Städersk		Städcentral		0.75		17 år 4 mån 12 d

		Terttu		Broed		5807269484		Städersk		Städcentral		0.875		18 år 1 mån 0 d

		INGRID		HOLMEN		3806054643		Städersk		Städcentral		1		18 år 2 mån 0 d

		Anita		Karlsson		6505274644		Städled		Städcentral		1		19 år 2 mån 19 d

		Therese		Gunbro		6503134600		Städersk		Städcentral		0.838		19 år 4 mån 10 d

		Gunbrith		Nilsson		4606273789		Städersk		Städcentral		1		19 år 8 mån 0 d

		Inger		Atterfalk		5402276009		Städersk		Städcentral		1		20 år 6 mån 1 d

		Ingela		Heier		6302042400		Städersk		Städcentral		1		20 år 6 mån 23 d

		Lone		Eliasson		5411267007		Städchef		Städcentral		1		20 år 9 mån 0 d

		Riitta		Karlsson		5007082349		Städersk		Städcentral		1		20 år 9 mån 0 d

		Lena		Johansson		6105054644		Städersk		Städcentral		1		21 år 7 mån 16 d

		Gun		Larsson		4308144601		Städersk		Städcentral		1		22 år 0 mån 22 d

		Markus		Westerlund		6105037631		Tvämasks		Städcentral		1		22 år 10 mån 22 d

		Tove		Ellingsen		6212063108		Städersk		Städcentral		1		22 år 10 mån 7 d

		Carina		Olofsson		6204114620		Städersk		Städcentral		1		22 år 3 mån 19 d

		Marita		Carlsson		6202099344		Städersk		Städcentral		1		22 år 6 mån 15 d

		Marielouise		Kristiansson		5708114607		Städersk		Städcentral		1		22 år 7 mån 4 d

		Birte		Kristensen		4008179360		Städersk		Städcentral		1		23 år 8 mån 0 d

		Ann Marie		Dernbrant		4609154705		Städersk		Städcentral		0.64		23 år 8 mån 14 d

		Eila		Kuru		5007039646		Städersk		Städcentral		1		23 år 9 mån 0 d

		Bodil		Persson		5511044603		Städersk		Städcentral		0.75		24 år 10 mån 0 d

		Marianne		Fjellström		5302233944		Städersk		Städcentral		1		25 år 9 mån 0 d

		Irma		Fält		3909219689		Städersk		Städcentral		0.688		26 år 0 mån 0 d

		Gunilla		Andersson		5207254607		Städersk		Städcentral		0.875		26 år 10 mån 0 d

		Agneta		Vendelsjö		4610115802		Städersk		Städcentral		0.75		29 år 2 mån 0 d

		Åsa		Wickström		5208264605		Städersk		Städcentral		1		30 år 10 mån 14 d

		Anställningstid		Antal medarbetare		Fördelning i %

		-1 år		0		0.00

		1-5 år		5		6.70

		6-10 år		4		5.30

		11-20 år		46		61.30

		20 år-		20		26.70

						100.00
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Diagr3
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		Hstd

		Städ tot

		LaS tot
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44.9

52.9
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Diagr1

		Kostservice

		MA-service

		Städ/transportservice

		Teknisk service

		Teleservice
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&L&7Personalekonomiskt bokslut 2001/Susann Dahlin

Medelålder tillsvidareanställd personal inom Landstingsservice

45.7

45.6

48.2

46.7

55

44

48.7



Blad1

		Enhet		Snittålder

		Pv Hstd		44.9

		Fbg		52.9

		Kba		50.2

		Vbg		46.9

		Hstd		44.9

		Städ tot		48.2

		LaS tot		48.7





Blad1
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		0

		0



Snittålder
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Blad3
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Diagr1

		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd		Pv Hstd

		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg		Fbg

		Kba		Kba		Kba		Kba		Kba		Kba

		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd		Hstd

		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg		Vbg



T.v-anst.

Vikarier

Timanst

Antal

19

3

19

18

3

8

26

10

10

75

5

33

69

12

63



Städ 

		Antal medarb/årsarb		Pv Hstd		Årsarb Pv		Fbg		Årsarb Fbg		Kba		Årsarb Kba		Hstd		Årsarb Hstd		Vbg		Årsarb Vbg		Totalt		Årsarb

		T.v-anst.		19		11.0		18		16.2		26		18.6		75		69.1		69		59.8		207		174.8

		Vikarier		3		1.6		3		2.1		10		7.1		5		4.8		12		8.1		33		23.6

		Timanst		19		2.0		8		0.2		10		3.2		33		8.5		63		11.1		133		24.9

		Totalt		41		14.6		29		18.5		46		28.8		113		82.4		144		79.0		373		223.2
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Städ 
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T.v-anst.

Vikarier

Timanst

Antal anställda fördelade efter typ av anställning 2001-12-31



Kost

		0

		0

		0

		0

		0

		0



T.v-anst.



Grafer

				0				0				0

				0				0				0

				0				0				0

				0				0				0

				0				0				0



T.v-anst.

Vikarier

Timanst

Antal



		Antal medarb/årsarb		Kost Vbg		Årsarb Vbg		Kost Hstd		Årsarb Hstd		Totalt		Årsarb

		T.v.-anst.		48		43.8		56		47.3		104		91.2

		Vikarier		0		0.0		0		0.0		0		0.0

		Timanst.		20		5.7		17		2.9		37		8.6

		Totalt		68		49.5		73		50.2		141		99.7



&L&8Hälsobokslut 2001/Susann Dahlin 020218



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



T.v.-anst.

Vikarier

Timanst.

Antal anställda kostservice fördelade efter anställningstyp 2001-12-31



		0

		0

		0



T.v.-anst.

Tillsvidareanställda Kostservice 2001-12-31



		






