SAMMANFATTNING

VINNOVA har fatt ett regeringsuppdrag i anslutning till punkt 6
Forsok att minska ohdlsan i den offentliga sektorn i 11-
punktsprogrammet for 6kad hilsa i arbetslivet. Uppdraget omfattar
bl a att f6lja, utvdrdera och sprida resultat och erfarenheter fran
programmets 19 forsoksprojekt inom den offentliga sektorn.

For att stoddja VINNOVAS insatser har nu konsulten Faugert & Co
Utviérdering, i samarbete med VINNOVA, genomfort en forsta
kartlaggning i syfte att fa mer kunskap om de olika projekten och dess
genomforande vad géller bl a projektlidge, utvarderingsplaner samt
resultatspridning etc.

Datainsamling har skett med hjdlp av elektronisk enkdt. Av de 19
projekt som mottagit enkdten har 17 besvarat den. Svarsfrekvensen &r
89 %.

Kartldggningen visar pa en komplex samling projekt bade vad géller
storlek i tid och pengar samt organisation, inriktning, fokus och
tillvigagangssatt. Mot bakgrund av denna komplexitet later sig
projekten svarligen kategoriseras pa nagot enkelt sétt.

Kartldggningen visar ocksé att det pagér en hel del aktiviteter runt om
i landet, dven ddr projekten formellt ar avslutade.

Bortsett fran konkreta resultat som provning av metoder/modeller,
uppréattande av hélsobokslut, rapporter av olika slag och artiklar etc ar
det mest framtrddande resultatet av projekten generellt att
ohilsofrdgan har fatt en plats pa dagordningen. Projekten forefaller ha
okat medvetenheten och insikten om fragans betydelse. Nagra projekt
har dven kunnat skonja en minskad sjukfranvaro.

Effekter av mer bestdende karaktér &r i dagsléget for tidigt att uttala
sig om.

Kartldggningen visar pa ett antal forbéttringsomraden dér mer
finns att 6nska vad géller projektens egen utvdrdering av den

forsoksverksamhet som bedrivits, projektens forankring samt

spridning av resultat och effekter.

Var (Faugert & Co Utvirdering) uppgift har primért varit att granska
och ha kommentarer kring projektens utvirderingsinsatser och planer
pa spridning av dessa resultat. Mot bakgrund av detta fokuseras
utvdrdering 1 rapportens avslutande del.
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1. BAKGRUND

VINNOVA har fatt ett regeringsuppdrag i anslutning till punkt 6
Forsok att minska ohdlsan i den offentliga sektorn i 11-
punktsprogrammet for 6kad hilsa i arbetslivet. Uppdraget omfattar att
folja, utvdrdera och sprida resultat och erfarenheter frdn programmets
19 projekt. Vidare ingar att bidra till kunskapsbildning pa
programniva (t ex kunskapssynteser och metodutveckling) samt att
framja samverkan mellan projekten genom programkonferenser och
seminarier. Arbetet utfors i samverkan med en referensgrupp och
olika experter.

VINNOVAS insatser ska enligt uppdraget utféras med beaktande av
de utvirderings- och spridningsaktiviteter som sker inom ramen for
projekten. For att stodja VINNOVAS insatser har nu en forsta
kartlaggning genomforts i syfte att f mer kunskap om de olika
projekten och dess genomforande vad géller bl a projektlage,
utvdrderingsplaner samt resultatspridning etc.

VINNOVAS uppdrag ror 19 forsoksprojekt inom den offentliga
sektorn. Dessa 19 forsoksverksamheter representeras av tva
regioner/ldn med ett antal offentliga arbetsplatser vardera, sju
kommuner, tre kommunnétverk (totalt 22 kommuner), fem landsting,
en statlig myndighet, ett stressmedicininstitut. Projekten har
sammanlagt fatt 70 miljoner kronor i statligt stod for aren 2001 och
2002. De enskilda projekten har beviljats medel mellan 100 000
kronor som minst och 20 miljoner kronor som mest. Projekten ska
paga i flera ar och uppdraget ska slutrapporteras senast 1 september,
2006.

Manga av projekten dr komplexa och sammansatta, med manga olika
aktiviteter och flera aktorer engagerade. De ér av varierande storlek,
de bedrivs i olika tempo och har olika tidsscheman for genomférande
och avrapportering. Vissa har redan avslutats och andra ska paga flera
ar till. Till sin karaktdr omspénner de ett spektrum fran forsta steg i
metodutveckling och mer eller mindre experimentella forsok med
vissa metoder, 6ver delvis demonstrationsinriktade pilotprojekt och
till mer storskaliga implementeringsinriktade projekt. Av en helt
annan typ ar stodet till ett stressforskningsinstitut som dr under
uppbyggnad. Detta specifika projekt ingér ej i denna kartldggning.

1:1 Rapportens upplagg

I kapitel ett gors en kortfattad beskrivning av VINNOVAS
regeringsuppdrag i stort. Kapitel tva behandlar kartldggningens syfte
och frégestillningar. Vidare gors en beskrivning av metod och
genomforande under kapitel tre. I kapitel fyra redovisas
enkétresultaten. Redovisningen foljer enkédtformuldrets struktur (se
bil.2). Vidare fors en diskussion om framst utvérdering av projekten
under kapitel fem. Avslutningsvis ges forslag till det fortsatta arbetet
under kapitel sex.
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I slutet av rapporten aterfinns bilaga 1 — 3 som utgdrs av en
Utvérderings PM (se bil. 1), enkédtformuldr (se bil. 2) samt en
sammanstéllning av projekten med nummerhénvisningar. Projekten
bendmns med nummer i rapporten, vilket kan forsvéra lasningen for
den oinsatte. For att 6ka lasbarheten finns en sammanstéllning av
projekten med tillhdrande projektnummer (se bil.3).

2. VART UPPDRAG

Inom ramen fér VINNOVAS uppdrag har Faugert & Co Utvérdering i
samarbete med VINNOVA genomfort en forsta kartlaggning. Till
VINNOVAS regeringsuppdrag ér en referensgrupp knuten med
Gunnar Aronsson, Arbetslivsinstitutet, Hans Grankvist, Svenska
Kommunforbundet, Annica Magnusson, Vardforbundet, Gunilla
Strand, Landstingsforbundet samt

Lars Fischer fran Svenska kommunalarbetareforbundet.

Specifikt for den gjorda kartldggningen har Lennart Svensson vid ALI
(samt Apel och Linkdpings universitet) och Jorgen Eklund vid
Linkdpings universitet bidragit med vissa synpunkter inom omradet.
Representanter fran projekten har haft mojlighet att ge synpunkter pa
innehall och utformning.

2:1 Syfte
Kartldggningens dvergripande syfte dr att fa mer kunskap om de olika
forsoksverksamheter som bedrivs inom ramen for 11-
punktsprogrammet for 6kad hilsa i arbetslivet. Mer konkret kan
kartlaggningen sdgas ha tvé syften. Priméart handlar det om:

* att ge VINNOVA &verblick och underlag for fortsatta insatser

inom ramen for regeringsuppdraget.

Dessutom kan kartldggningen ségas ha ett formativt syfte, dvs:

* att frimja larandet inom respektive projekt.
Genom enkéten ges de berdrda i varje projekt mdjligheten att ténka
igenom sitt arbete med projektet och dess mél och syften. Detta bidrar
i basta fall till gemensam reflektion inom projektgruppen.

2:2 Fragor
Mot bakgrund av kartldggningens syfte har fragor identifierats inom
ett antal dvergripande frageomraden:

. Administrativa uppgifter

. Projektorganisation

. Projektets genomforande

. Projektets mal, resultat och effekter

. Utvérdering

. Erfarenheter och resultat av projektarbetet

. Tillimpning och spridning av projektresultat
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3. METOD OCH GENOMFORANDE

Det ér angelédget att i detta skede f4 mer kunskap om de olika projekt
som bedrivs och bedrivits runt om i landet varfor vi valt att gora en
sonderande och bred enkdtundersokning framfor en mer djupgaende
enkétstudie. Projekten &r av vitt skilda karaktdr 4ven om alla syftar till
att 0ka hélsan inom arbetslivet. Denna komplexitet har utgjort en
svérighet i utformandet av ett enkdtformuldr som passar samtliga. Vi
ar medvetna om att vissa projekt haft svart att svara pa en del fragor
pga att de kanske redan &r avslutade, de befinner sig mitt i
projektperioden, projektet innehéller ett flertal delprojekt eller &r ett
projekt inom vilket ett antal olika kommuner deltar, dvs ett
“multikommunprojekt”.

For att pa ett effektivt satt samla in information om projekten har vi
valt att genomfora kartldggningen elektroniskt genom e-postenkiit.
Totalt skickades 19 enkiter ut till 18 projektigare’.

3:1 Urval

Samtliga projekt, utom ett, som bedrivs eller bedrivits inom ramen for
punkt 6 i 11-punktsprogrammet for okad hélsa i arbetslivet har
mottagit enkdten. Det projekt som beviljats bidrag for initialkostnader
i samband med uppbyggandet av ett stressforskningsinstitut har
exkluderats, detta mot bakgrund av dess speciella karaktér. For mer
information om respektive projekt se Appendix. De 18 projektdgare
som mottagit enkédten &r:

1. Vistmanlands Léns Allménna Forsikringskassa och LO-distriktet i
Vistmanland - Samverkansgrupp for héilsofrdimjande arbetsplatser i

Vistmanland

2. Projektet “uppbyggandet av ett stressforskningsinstitut” deltar ¢j i
kartlaggningen.

3. Lunds kommun - Modell for ett kontinuerligt arbete for okad hdlsa
4. Vansbro kommun — Friskskrivningsprojekt

5. Ornskoldsviks kommun - Steget fore

6. Landstinget i Vésternorrland - Fria-Projektet

7. Varmlands Léns Allménna Forsdkringskassa och LO-distriktet i
Viarmland - Ldangtidsfrisk i Virmland

8. Tyres6 kommun - Positiv Hdilsoutveckling

9. Landstinget Ostergotland - Hilsofiimjande arbetsplats

"En av dessa 18 projektégare driver tva projekt och har ddrmed fatt tva separata
enkétformuldr.
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10. Karlstads kommun - Reflekterande arbetsplatser

11. Borés, Finspang, Forshaga, Nora, Sigtuna, Skellefted, Storuman,
Tingsryd och Umeé kommuner samt Institutet for Personal och
Foretagsutveckling AB (IPF AB) - Utveckla och préva modeller for
hélsobokslut

12. Landstinget Halland - Utveckla en modell for hélsobokslut
13. Jamtlands Lans Landsting - Hdlsa och arbetsmiljo

14. Rikspolisstyrelsen - Arbetstidsprojektet

15. Botkyrka kommun - Friska processer och Botkyrkastudien

16. Landstinget Sormland - Resultatinriktat arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbete

17. Svenska Kommunforbundet - Styrning och samordning for friska
kommuner

18. Landstinget Kronoberg - En fullt frisk 25-dring ska inte bli en fullt
sjuk 55-dring, Age-Management

19. Kiruna Kommun - Sédrskilda insatser for att stdrka den dldre
arbetskraften, Age-Management

3:2 Undersokningen

Enkatfragor har formulerats, reviderats, strukits, utvecklats och
fortydligats i ett lopande samarbete mellan Faugert & Co Utvirdering,
VINNOVA, referensgrupp, andra experter samt
projektledare/projektansvariga for de olika projekten.

Den forsta enkétskiss som uppréttades diskuterades vid ett
referensgruppsméte 30 september, 2003. Samtliga
projektledare/projektansvariga kontaktades per telefon for
information om och forankring av VINNOVAS kommande arbete.
Diérefter sdndes enkédten ut pa remiss med foljebrev till projektledare
eller motsvarande for de berorda projekten. Detta for att testa frdgorna
samt engagera och gora projektledare/projektansvariga mer delaktiga
i processen. Justeringar av struktur och fragor har darefter skett
16pande i enlighet med synpunkter frén berorda.

Efter att enkéten sdnts ut med foljebrev har samtliga projekt
kontaktats i syfte att stodja projektens eget arbete med att besvara
enkéten, dels har det gett dem mojlighet att stélla fragor och vi har
haft mojlighet att paminna och “kénna av” hur det gar. Ytterligare
paminnelser har gjorts per telefon.

Enkitresultaten och slutsatser avses att diskuteras vid ett nytt mote
med referensgruppen.
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4. SAMMANSTALLNING AV
ENKATRESULTAT

I det foljande kapitlet redovisas enkétresultaten i stora drag. Kapitlet
inleds med en redovisning av och diskussion om materialets kvalitet.

4:1 Materialets kvalitet

Svaren varierar i kvalitet och kvantitet, dvs bade vad géller svarens
innehall — hur ingdende information som ges samt hur langa svar som
ges. En del svar dr mycket ldnga och ger en ingdende beskrivning av
det som efterfragas andra &r faordiga och kortfattade. Det sistndmna
resulterar i ett stort tolkningsutrymme for ldsaren, vilket gor det svart
att veta vad svaret egentligen stdr for. I en del fall kan vi nog forvénta
oss att verkligheten ter sig “’béttre” dn vad som framkommit i
enkdtsvaren, och i andra kanske det motsatta.

Vissa av fragorna har uppenbarligen varit besvérliga for
respondenterna att svara pd bl a kan vi se att en del haft svarigheter
med att skilja mellan resultat och effekter, dvs dessa begrepp har
maénga ginger uppfattats synonymt. Mot bakgrund av att flera projekt
ar mycket komplexa samt innehéller ett antal delprojekt och insatser
av olika karaktir kan vi anta att det varit svart att svara pa fragor om
just resultat och effekter.

I nagra fall har fragor inte besvarats och ej heller kommenterats,
vilket forsvérar tolkningen av enkétsvaren.

Efter paminnelse via telefon &r svarsfrekvensen 89 %, 17 av 19
projekt har inkommit med enkiitsvar. Atta (42 %) av enkitsvaren
lamnades in under utsatt tid. Manga projekt/projektledare verkar vara
tungt arbetsbelastade, dértill har det uppenbarligen varit svért att
samordna projektgrupper for att gemensamt besvara enkéten, vilket vi
uppmanat till.

Tabell 1 Svarsfrekvens utifran beviljade medel

Beviljade medel i kronor Projekt Antal

... =500 000 kr 3,13 (12) 2(3)

500 001 —2 000 000 kr 14, 18, 8, 19 4 (5)
4

2 000 001 —4 000 000 kr 1,9, 10, 15:1, |7
15:2, 16, 17

4 000001 - ... 7,11,5,6 4

Projekt () = De projekt som énnu ej svarat.
Antal () = Det totala antal projekt inklusive de som ej svarat.

7 av 19 (37 %) projekt aterfinns i den grupp som beviljats medel
mellan 2 000 001 och 4 000 000 kronor. De projekt som inte besvarat

Tl kel it D OO0 i Vi) Mt O MV T el ~



enkéten har bada fatt beviljade medel som understiger 1 000 000

kronor.

4:2 Projekttid och Finansiering

Tabell 2 Projekttid och Finansiering

Projekt | Projekttid Finansiering
1. 2002-04-01 —2004-12-31 | Regeringen 3 500 000 kr
Annan ext.fin. 1 400 000 kr
AMI sponsring 25 000 kr
Egna kostnader 300 000 kr
2. Deltar ¢j i kartliggningen.
3. December 2001 — Regeringen 500 000 kr
December 2003 Egna kostnader 600 000 kr
4) Inget svar. Avslutades Regeringen 900 000 kr
arsskiftet 2002/2003
5. December 2001 — Regeringen 9 200 000 kr
December 2006 Egna kostnader 20, 9 milj kr
6. 2001-05-30 - 2006 Regeringen 12 400 000 kr
Annan ext. Fin. ca 14 milj kr
Egna kostnader 23 milj kr
7. Januari 2002 — Regeringen 5 200 000 kr
September 2004 Egna kostnader 800 000 kr
8. 2002-03 —2003-06 Regeringen 600 000 kr
Egna kostnader 158 000 kr
9. 2002-03 —2003-12 Regeringen 2 700 000 kr
10. September 2002 — Regeringen 2 244 000 kr
September 2004 Egna kostnader 400 000 kr
11. 2002-08 — 2005-08 Regeringen 5 000 000 kr
Egna kostnader Aterkommer
med uppgifter
(12.) Inget svar. Avslutat och Regeringen 100 000 kr
rapporterat.
13. 2002-09-01 —2003-06-30 | Regeringen 350 000 kr
Egna kostnader 153 657 kr
14. November 2002 — Regeringen 1 600 000 kr
Nov/Dec 2004 Egna kostnader 500 000 kr
15:1 2002-10-01 —2005-12-31 | Regeringen 2 246 000 kr*
Egna kostnader 3 milj kr/ar i
3 ar.
15:2 2002-08 —2003-11 Regeringen 2 246 000 kr’
Egna kostnader 300 000 kr
16. 2002-09-01 —2007-12-31 | Regeringen 3 000 000 kr
Statliga medel for tre av Egna kostnader 2 000 000 kr
fem éar.
17. 2002-06 — 2004-09 Regeringen 2 200 000 kr

: Botkyrka kommun driver tvéa projekt. Det framgar ej av regeringsbeslutet hur
summan 2 246 000 kronor fordelas mellan de bada projekten.
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Egna kostnader 490 000 kr

18. 2002-07 —2004-10 Regeringen 1 100 000 kr
Egna kostnader 3 000 000 kr
19. 2002-06 —2003-12 Regeringen 1 100 000 kr

Egna kostnader 2,5 milj kr

() = Dessa projekt har e¢j inkommit med enkitsvar. Projekttid och
finansiering baseras pa den information vi haft tillgidnglig.

Sammanfattande kommentar: Projekttiden varierar mellan 10
ménader (nr 13) och 5,4 ar (nr 16) for de projekt som hittills (2004-
01-09) har besvarat enkidten. Sex av de projekt som besvarat enkéten
ar avslutade (3, 8, 9, 13, 15:2, 19).

Statliga medel som beviljats varierar mellan 100 000 kronor (nr 12)
och 12 400 000 kronor (nr 6). Projektens egna kostnader varierar
mellan 153 657 kronor (nr 13) och 23 milj kronor (6). Ett av projekten
(nr 9) uppger inga egna kostnader i samband med projektarbetet.

Av samtliga projekt, dvs dven de som inte svarat pa enkéten &r det
totalt 11 projekt som fortfarande formellt pagar.

Tabell 3 Tidpunkt for projektavslut

Projektavslut Projekt Antal projekt
2004 1,7,10, 14,17, 18 6
2005 11, 15:1 2
2006 5,6 2
2007 16 1

4:3 Projektorganisation

Av naturliga skél ser projektorganisationen lite olika ut beroende pa
projektens storlek och inriktning. Det finns exempel pa enkla
strukturer med endast en projektgrupp till vilken resurser knutits efter
behov, andra har mer komplexa strukturer i form av styrgrupp,
referensgrupp, projektgrupp och arbetsgrupp.

Till styrgruppen har vanligtvis en referensgrupp knutits och nagot
projekt har dven dartill en vetenskaplig referensgrupp. Samtliga
projekt har en projektgrupp dér det praktiska arbetet i samband med
projektet bedrivs. I ndgra av projekten tillsétts lokala arbetsgrupper
vid behov. Négot projekt innehéller ett antal delprojekt som i sig har
en egen projektorganisation. Projekt nr 10 som ar ett
samverkansprojekt mellan tre kommuner har en projektorganisation
som bestér av en analysgrupp (styr projektet) med representanter fran
respektive forvaltning som deltar i projektet, samt lokala styrgrupper
som &r under utveckling. I tva av dessa kommuner har informella
arbetsgrupper skapats.
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Tabell 4 Intern respektive extern projektledare

Projekt Internt rekryterad Externt rekryterad
projektledare projektledare

1. X

3. X

4.

5. X

6. X
(Forsdkringskassan)

7. X
(Arvika
néringslivscentrum)

8. X

9. X

10. X

11. X

12.

13. X

14. X

15:1 X

15:2 Projektsamordnare X

16. X
(Arbetslivsinstitutet)

17. X
(Previa)

18. X

19. X

Av dem som hittills besvarat enkéten har 12 projekt internt rekryterad
projektledare och fem har externt rekryterad projektledare. Ett projekt
(15:2) har utdver en extern projektledare en internt rekryterad
projektsamordnare.

Erfarenhet och kompetens

De allra flesta tycks, pa olika sitt, ha mangarig erfarenhet och
kompetens fran att driva projekt- och utvecklingsarbete inom det
aktuella omradet. Kompetensen forefaller vara av skilda slag, bl a
genom att vissa projekt har en blandning av praktiker med
verksamhetsanknuten kompetens, forskare som stér for den
vetenskapliga kompetensen samt experter av olika slag. Tva av flera
exempel pa denna kombination &r projekt nr 7 och 16. Ett av de fa
projekt som saknar sérskild vetenskaplig kompetens i projektarbetet,
enligt dem sjélva dr projekt 15:1.

4:4 Berorda av projekten

11-punktsprogrammet riktas i sin helhet till anstidllda inom offentlig
sektor. De enskilda projekten har varierande spannvidd, de riktas mot
och berér allt frén specifika personalgrupper inom en verksambhet till
samtliga kommunanstillda eller samtliga inom Landstinget. Vanligast
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tycks vara att projekten i forsta hand riktas mot specifika
arbetsplatser, enskilda enheter och sarskilt utsatta forvaltningar inom
vard-skola-omsorg. Ett projekt riktas dock till speciellt utvalda
grupper inom ett antal polismyndigheter i landet. Nagra av projekten
ar sk ”multikommunprojekt” som riktas mot ett flertal kommuner (t
ex 11, 16, 17).

Av enkdtsvaren att doma dr det relativt fd som har andra medverkande
organisationer &n de som ingar i den egentliga projektorganisationen.
Exempel pé ”ovriga” organisationer som medverkar i projekten ar:
Arbetsmiljoinspektionen (6), Arbetsmiljoorganisationen (1), Fackliga
organisationer (17), Forsdkringskassan (3, 6), Foreningen Svensk
Foretagshdlsovard (17), Foretagshélsovarden (5), Karolinska institutet
(5, 6), AFA (5, 6, 15:1, 16), ett antal konsultforetag inom friskvérd,
rehabilitering etc (15:1) samt BCS Kompetensutveckling/Age
Management i Sverige AB (18), Samhall (6) Milardalens hogskola

(8).

4:5 Forankring

De olika forankringsédtgérder bland medarbetare, chefer och i den
politiska beslutforsamlingen som vidtagits &r av skiftande karaktér. I
vissa fall har ett ordentligt forankringsarbete foregatt projektet (t ex 6,
15:2 och 16). I vissa fall sker I6pande information via olika kanaler. I
andra fall uppges att ”Information har ldmnats till berdrda
medarbetare och chefer (nr 7).” Vad det svaret star for &r svart att
veta. De flesta uppger dock att det finns ett stort engagemang fran
bade medarbetare, chefer, och den politiska beslutsférsamlingen samt
fran samhallet i Ovrigt, media har bl a uppmérksammat flera av
projekten (t ex nr 10). I enstaka fall (nr 13) har projektet inte varit
forankrat i den politiska beslutsforsamlingen, utan forankring pagar.
Vanliga tillvagagangssitt har varit informationsmdten pa olika nivéer,
seminarier, via intranét, hemsida och genom information i olika
skrifter som t ex personaltidningar och fackliga skrifter. I vissa fall
har mottagare av information getts mojlighet att ge synpunkter (t ex
nr 3), i de flesta fall tycks det handla om
envagskommunikation/information.

Generellt framtridder en bild av Aur de gatt tillvéga i
forankringsarbetet, enkétsvaren sidger dock inte s mycket om hur vdl
projektet dr forankrat bland medarbetare, chefer och i den politiska
beslutsforsamlingen.

4:6 Samarbete med andra projekt

Flertalet forefaller ha ett samarbete med andra projekt inom
nérliggande omrade. Fem projekt uppger att de inte har nagot
samarbete med annat projekt. Hur samarbetet dr organiserat skiljer sig
at. En del samarbetar med ett eller tva projekt internt och/eller externt,
tex 6, 10 och 15:1. Andra ingér i ett mer komplext och utbrett
samarbete som t ex 13 och 16.

De syften med samarbetet som anges &r bl a att narliggande projekt
stottar deras eget projekt, idéer fods och erfarenheter utbyts.
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4:7 Koppling till forskare/forskning

Tre av de projekt (3, 8, 15:1) som besvarat enkéten uppger att de inte
har nadgon koppling till forskning/forskare. Flera av projekten anger
att de dr forskningsanknutna genom utvérderingsinsatser (t ex 1, 13
och 15:2). I vissa fall star forskare for metodkompetens. I andra fall &r
forskare aktiva i sjdlva genomforandet av projektarbetet, bl a som
projektledare (9) och som forskningscirkelhandledare (7). Projekt nr
10 har en vetenskaplig handledare. De har dven samarbete med
Arbetslivsinstitutet och kontakt med ett forskningsprojekt vid
Karlstads universitet. De deltar dven i konferenser och studiedagar
som socialtjanstens FoU-enheter byggt upp. Projekt nr 11 har tva
doktorander som foljer projektet och gor sitt avhandlingsarbete inom
ramen for projektet.

4:8 Projektets genomfdérande
For beskrivning av tidplan och vilka aktiviteter som ingar se
Appendix under respektive projekt.

Projekten dr som sagt av vitt skild karaktdr bade vad géller storlek
miitt i tid och pengar samt innehall. Sex av projekten som besvarat
enkéten dr avslutade. Av enkétsvaren att doma pagar aktiviteter av
olika slag i de olika projekten. For hilften av samtliga projekt halls
den tidplan de satt upp fran borjan. For den andra hélften har nytt
slutdatum beviljats av olika orsaker.

Utvecklingsomraden som berors
De utvecklingsomraden som de olika projekten berdr redovisas

nedan.

Tabell 5 Utvecklingsomriden

Utvecklingsomriden Projekt Antal
Utveckling av ledarskap 1,3,5,6,7,9,10,15:1, |13
och organisation 15:2, 16, 17, 18, 19

Utveckling av 1,3,5,6,7,9,10, 11, 15
verksamhet, styrning, 13, 15:1, 15:2, 16, 17,
arbetsmiljo integrerat i 18,19

verksamhetsutveckling
och verksamhets-

planering
Systematiskt 1,3,5,6,7,8,10, 11, 12
arbetsmiljoarbete, 15:1, 15:2, 16, 19

strategiutveckling for
arbetsmiljoarbete, modell

for

arbetsmiljoarbete

Kartlaggningar, 1,3,5,6,7,8,9,11, 11
systematiska analyser av 15:1, 15:2, 16

atgardsbehov

Arbete 1 nitverk 1,7,9, 13, 15:2, 16, 17, | 8

18
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Halsobokslut, -ekonomi 1,3,6,7,8,11, 13, 9
15:1, 15:2

Arbetstid (forlaggning 7,14, 16 3

av)

Fokus pa kunskaps- och 3,7,8,9,10,15:1, 15:2, | 11

kompetensutveckling i 16,17, 18, 19

organisationen

Intervention (prevention) | 1,3,5,6,7,8,9,10, 13, | 14
15:1, 15:2, 16, 18, 19

Intervention 1,3,5,6,7,9, 13, 15:1, 10

(rehabilitering) 16, 19

Aldre arbetskraft 7,16, 18, 19 4

Samverkan (t ex med 1,3,6,7,9, 10, 13, 10

foretagshdlsovard, 15:1, 16, 17

forsikringskassa etc)

Jamstilldhet 7, 1

Etnicitet 15:2,7 2

Andra omraden som uppges 4r:

Utveckling av kompetens inom omradena hilsofrimjande och
miljobaserat tinkande (1).

Personalpolitiskt program (3).

Overgripande regionalt utvecklingsarbete mellan kommuner
och regionala myndigheter (Fk, LAN, Al) i fraga om
systematiskt forebyggande arbetsmiljoarbete. Samordning av
kvalificerade handlédggningsinsatser frdn kommunerna, Fk och
LAN (16).

Sammanfattande kommentar:
De vanligaste utvecklingsomradena ir:

Utveckling av verksamhet, styrning, arbetsmiljo integrerat i
verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering

(15 av 17 projekt)

Intervention med inriktning mot prevention (14 av 17 projekt)
Utveckling av ledarskap och organisation (13 av 17 projekt)
Systematiskt arbetsmiljoarbete, strategiutveckling for
arbetsmiljoarbete, modell for arbetsmiljoarbete (12 av 17
projekt)

Kartldggningar, systematiska analyser av dtgérdsbehov (11 av
17 projekt)

Fokus pa kunskaps- och kompetensutveckling i
organisationen (11 av 17 projekt)

Samverkan (t ex med foretagshilsovard, forsdkringskassa etc,
10 av 17 projekt)

Intervention (rehabilitering) (10 av 17 projekt)

De minst vanliga utvecklingsomrddena ar:

Jamstilldhet (1 av 17 projekt)

Etnicitet (2 av 17 projekt)

Arbetstid (forldggning av) (3 av 17 projekt)
Aldre arbetskraft (4 av 17 projekt)
Hailsobokslut, -ekonomi (9 av 17 projekt)
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- Arbete i ndtverk (8 av 17 projekt)

I enkdtformuléret efterfragas d&ven (om mdojligt) vilka metoder eller
teoretiska utgdngspunkter som finns for de olika utvecklingsomradena
som respektive projekt beror. Utifran de fa respondenter som besvarat
denna fraga &r det svért att se om projektidén och de insatser som
ingdr vilar pa nagon teoretisk grund, etablerad kunskap, speciella
metoder eller pd egna erfarenheter. Vid en forsta anblick forefaller det
sistndmnda vara de vanligaste, &ven om det finns exempel pa de
projekt som tar sin utgdngspunkt i fardiga metoder/modeller,
etablerad kunskap och forskning.

4:9 Strategier, resultat och effekter

Strategier

Samtliga projekt syftar till att minska ohdlsan inom offentlig sektor,
végen dit eller den strategi som valts for att nd malet ser olika ut
beroende pa vilket omrade projekten valt att fokusera pa. Ménga av
projekten dr sammansatta och innehaller flera av nedanstaende
strategier. Projekten later sig svarligen kategoriseras pa ett entydigt
sétt.

Exempel pé strategier:

- Medicinskt individinriktad intervention: Projekt nr 9 dr ett exempel
detta genom att en del av projektet bestar av inrdttande av en
stressmottagning. Projektet i sin helhet dr inriktat pa prevention och
rehabilitering.

- Implementering av férdig eller egenutvecklad metod eller modell:
Projekt nr 3 och 13 &r exempel pa detta tillvigagangssitt. Se
appendix.

- Uppsokande verksamhet (externt initierade processer) &r en strategi
som projekt nr 1 anvént sig av. Forsékringskassan tar kontakt med
sarskilt utsatta arbetsplatser i syfte att starta hilsofrdmjande processer.
Syfte &r att hjdlpa “arbetsplatserna” att sjélva tinka kring sin
arbetsplats. Se dven projekt nr 10.

Négra av projekten fokuserar pa
- Utveckling av personalpolitisk process. Se t ex nr 3 i Appendix.

Flera projekt arbetar med

- Lokala fordndringsprocesser i arbetsgrupper, t ex nr 7 som gar ut pa
att atta arbetsplatser har forskningscirkelhandledare kopplade till sig.
I denna cirkel ska modeller for handlingsprogram utvecklas. For mer
information se appendix. Andra exempel ar projekt nr 10 och 15:1.

- Integrering av arbetsmiljo i verksamhetsstyrning och utveckling.
Som exempel se projekt nr 16 i Appendix.
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Resultat

De allra flesta projekt redovisar ndgon form av resultat. Nedan ges ett
axplock av ’konkreta” och “andra” resultat som anges i enkétsvaren.
Exempel pé konkreta resultat som beskrivits ar:

- Tva utvirderingsrapporter har skrivits(1).

- En personaldel har integrerats i arsredovisningen, mallar for
arsredovisning har skapats och arbetsmiljopolicy har upprittats (3).

- ”En tydlig minskning av 0kningstakten pa sjukfrdnvaron” (5).

- Minskning av sjukfrdnvaron med ndra 6 % (6).

- Kartldggningar har genomforts och delrapport har skrivits (7).

- Uppbyggnad av stressmottagning mm (8).

- Tva hélsobokslut har uppréttats, en slutrapport har fardigstéllts och
en méngd artiklar har skrivits och publicerats (13).

- Arbetsplatstraffar har bl a organiserats (15:1).

- En organisation for atgérdsanalysarbete har konstituerats och
omfattande forankringsarbete genomforts bland forvaltningspersonal,
enhetschefer, personalens fackliga foretrddare. En preliminér analys
av huvudorsakerna till misslyckandena att komma till avslut i
avancerade rehabiliteringsidrenden (langtidssjukskrivna med
utmattningsreaktioner och/eller bestdende nedséttning i
arbetsformagan) har tagits fram och forankrats i RAR-gruppens
ledningsorganisation samt i kommunernas ledningsorganisationer. I
samrad mellan ledningen for kommunerna, Fk och Lan har en
arbetsgrupp av erfarna utredare/handléggare tillsatts for att analysera
och finna 16sningar pa problemen (16).

- Rapporter fran en formativ utvérdering (17).

Exempel pé “andra typer” av resultat som framkommit &r:

- Synsitt och insikter har utvecklats nir det géller att arbeta
hélsofrdmjande, samt att nya forum har etablerats for
arbetsmiljofragor pd manga av de arbetsplatser Forsikringskassan
besokt (1).

- Okat kompetensen och insikten om virdet att arbeta med hilsofrigor
(3).

- Okat sin forméaga att lyssna pa sig sjilv och andra. Nagra chefer har
tack vare reflektionssamtal undvikit att bli sjukskrivna.
“Uppétskruvar” i stéllet for "nedétskruvar” i deltagande
arbetsgrupper. Littare att rekrytera och behalla personal tack vare
projektet (10).

- Halsofragorna har pé ett mycket mer aktivt sétt &n tidigare
integrerats i planering/uppfoljning/styrning av verksamheten i de
kommuner som deltar i projektet (11).

- Manga har insett hilsobokslutens betydelse som ledningsinstrument
(13).

- Fragan har fatt 6kat fokus, forbattrad kommunikation (15:1).

- Upplevelse av att sjukskrivningsdagarna har planat ut (18).

- "Attitydfordndringar och 6kad medvetenhet” (19).

Effekter

Svaren om effekter har getts pa sannolika grunder da fa projekt &r
avslutade och i de flesta fall ar det dessutom for tidigt att tala om
nagra egentliga effekter. Troligt 4r dock att ett antal projekt kommer
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ha viss effekt av olika karaktidr. Om de effekter som anges &r
varaktiga dr dock svart att sdga.

Liksom i enkétsvaren i dvrigt varierar dven dessa svar i kvalitet och
kvantitet.

I vissa fall framgar det forhallandevis tydligt hur det ar ténkt att
effekterna ska uppsté, se t ex 3, 10, 15:1 och 18.

I ljuset av att 15 av 17 projekt uppger att de arbetar med Utveckling
av verksamhet, styrning, arbetsmiljo integrerat i
verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering kan vi vid en forsta
ytlig tolkning av enkétsvaren anta att nagra av de effekter som véntas
har mojlighet att bli varaktiga. I ett antal projekt finns tydliga planer
pa att integrera det arbete som bedrivs i projektet i den vardagliga
befintliga verksamheten. Se bl a 1, 15:1 och 18.

For att effekter ska bli varaktiga eller bestdende krévs att rétt”
forutsattningar ges. Exempel pa sddana forutséttningar ar bl a:

- Moten samt forankring med deltagande arbetsplatser, ledningar,
politiker etc (1).

- Att det intresse som redan finns fortsétter att manifesteras (4).

- ”Att engagemanget fran ledningen héller i sig dven efter byte av
Landstingsdirektor, vilket dr pd gdng, samt att inte de strukturella
fordndringarna i Landstinget far alltfor stora konsekvenser for
medarbetarnas engagemang och trivsel pa arbetet” (6).

- ”Att man i budgetplaneringen tar med dessa omraden sa att
ekonomiska resurser tillskjuts” (8).

- Att organisationen tar tillvara den kunskap, erfarenhet och resultat
som genereras av projektet (9).

- Samarbete dver yrkesgrinser samt att tala samma sprak over
yrkesgrianserna, inom organisationen och mellan nivaer. Att ADB-
system anpassas till behoven (13).

- Kvaliteten pa resultaten — att det kommer vara mojligt att dra
praktiska slutsatser av resultaten (14).

- Att ”Age management” blir lika naturligt 1 ledarskapet som t ex
budgetarbete (18).

- "Medvetenhet, dndrade attityder, riktade insatser mot éldre
arbetskraft” (19).

Viktigaste resultat och effekter
I enkéten stilldes &ven en frdga om de viktigaste resultaten/effekterna.
Nedan ges exempel pa sddana som beskrivits i enkdtsvaren:

- Genom Forsikringskassans besok pa arbetsplatser har processer
startats. Forsdkringskassan upplever ett hogt engagemang hos ledning
och personal pa dessa arbetsplatser (1)

- Arbetsmiljo- och hélsofrdgorna har lyfts fram ytterligare, dessutom

har konkreta hjélpmedel har tagits fram som stdd. Det finns ett stort
intresse dven “’pa golvet” for fragorna (3).
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- ”Okad medvetenhet bland chefer och medarbetare om betydelsen av
delaktighet samt systematik i rehabiliteringsarbetet. Dessutom
minskning av sjukfranvarosiffrorna” (6).

- ”Att vi kunnat bevisa 6kad 16nsamhet med 6kad
syreupptagningsformaga” (8).

- Metoder och modeller har utvecklats och provats (9).

- Det har skapats stora forhoppningar i de olika organsiationerna om
att det goda och ménskliga arbetet dr mdjligt. Det har skapats hopp
om att gamla lasningar mellan skola och socialtjénst ska kunna
omvandlas till goda stodjande system (10).

- Det finns en arena for kunskapsfordjupning och erfarenhetsutbyte
om hilsobokslut och det finns ett embryo till en modell for kommunal
verksamhet (11).

- ”Hilsobokslutet ska tillfora kunskaper och 6kad forstaelse for
sambandet mellan personalens hélsa, organisationens arbetsmiljo och
dessa faktorers paverkan pa verksamhetens resultat. Den dkade
kunskapen och forstaelsen mellan hilsa och verksanhetens resultat
ska i sin tur leda till forbattringar och prioriteringar for att stirka och
folja upp arbetet inom hilsa och arbetsmiljo.” (Oklart om detta har
skett d& respondenten uttrycker sig i ska-form.) (13)

- Ett fruktbart samarbete med forskare har etablerats gillande polisens
arbetstider kopplat till de anstilldas hilsa (14).

- De kan se tendenser till minskad sjukfranvaro samt minskad
korttidssjukfranvaro och okad trivsel (15:1).

- Medarbetare har forbattrat sin kondition, det finns en 6kad
medvetenhet, samt upplevd forbattrad livskvalitet bland
medarbetarna(15:2).

- Genom analysen hos de deltagande arbetsgivarna har det
framkommit att det finns strukturella orsaker till den 6kade
langtidssjukfrdnvaron. Tack vare detta har medvetandet 6kat betydligt
och det har skett en mobilisering kring frdgan d& dessa analysresultat
overforts till kommunernas arbetsgrupper. For mer information se
appendix (16).

- Projektet har bidragit till en ny och viktig dialog bland chefer och
politiker. Det sker ocksa insatser/atgérder i vardagsarbetet. Som
exempel kan ndmnas: Arbetsledningen forsoker att matcha fysiskt
tunga arbetsmoment med fysiskt litta som kan ge psykisk stimulans.
Tillvaratagande av dldre personal genom att resurspool for pigga
pensiondrer finns. Dessa personer gér in som vikarier vid vissa
tillfallen” (18).

- "Tankevéckande” (19).
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Av enkdtsvaren att doma har projekten pa olika sitt redan i dagslidget
satt sina spar pa olika vis. En del beskriver konkreta resultat i form av
att modeller har utvecklats och provats, andra kan se tendenser till
minskad sjukfranvaro. Att fragan har kommit mer i ljuset och att
medvetenheten bland medarbetare och chefer har 6kat dr ocksé
resultat/effekter som beskrivs. Projekt nr 16 har tack vare projektet
identifierat systemfel i rehabiliteringsprocessen. Slutligen
framkommer exempel pé att ”goda” samarbetsrelationer har skapats,
tex 10 och 14.

Ovéntade resultat/effekter

Halften av projekten beskriver vad de uppfattar som ovintade
resultat/effekter. Nagra av projekten ger exempel pé att de mott stort
intresse och ett positivt gensvar fran omgivningen och berorda (1,
14,18). Vi tolkar det som att de inte hade forvintat sig detta intresse.

Processen med héalsobokslut och personalekonomisk redovisning tar
betydligt langre tid dn vad projketledningen anat i projekt 13.

Ovéntad effekt av negativt slag, enligt respondenten, beskrivs av nr
15:2. Respondenten menar att kontrollgruppen kan ha blivit
stimulerade till eget agerande och detta kan bli negativt nér resultaten
ska analyseras. Respondenten anar att medvetenheten kan vara mer
avgorande dn insatsen. (Behover inte vara negativt mer dn fran
utvdrderingssynpunkt/metodsynpunkt.)

4:10 Framjande och hindrande faktorer

Framjande faktorer
I enkédtsvaren redovisas sévil framjande som hindrande faktorer.

Projekt 1 menar att det varit positivt att de fick mojlighet att anvidnda
och vidareutveckla ett redan befintligt arbetssétt och material. Flera
av projekten upplever att det starka intresset fran omvérlden varit
positivt (10, 15:1, 15:2, 18). Andra lyfter fram arbetsgldadjen och det
goda samarbetet som en frdmjande faktor (1, 3).

Projekt nr 11 beskriver ett antal framgangsfaktorer. Om dessa faktorer
faktiskt existerat eller om respondenten bara identifierat dem framgar
ej av svaret. Projektets framgéngsfaktorer beskrivs som ledningens
stod, behovet av eldsjdlar i projektet, personal och ekonomifunktionen
maste samverka, hitta enkla samband mellan hélsa och ekonomi,
tydliga mal, ha arbetsplatsfokus, att integrera hédlsobokslutet i den
ordinarie planeringsprocessen.

Arbetet och insikten om hilsobokslutets betydelse har bidragit till att
fragan fokuserats pa nationell niva, enligt projekt 13, vilket varit

gynnsamt.

Upptackten av strukturella orsaker som grund for “misslyckandet” i
hanteringen av att komma till avslut i avancerade
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rehabiliteringsirenden (projekt 16) kan ségas vara en ovéntad sarskild
faktor som kan véntas gynna arbetet med att uppna RAR-projektets
resultatmal, enligt dem sjélva.

Hindrande faktorer

De flesta projekt beskriver faktorer som varit hindrande pa ett eller
annat sétt. Projekt 1 redovisar samarbetssvarigheter (med
Arbetsmiljdinspektionen?), brist pa statistik 6ver sjukskrivningstal
mm pé olika arbetsplatser, svarigheter med att f4 fram information,
svérigheter med att komma in pa arbetsplatser som utomstaende (Fk).
Projekt 15:1 talar &ven om samarbetssvarigheter med
primédrvarden/vardcentraler.

Projekt 7 hade hoppats kunna genomfora ytterligare ett projekt dir de
arbetat pa samma sitt med anstédllda inom den privata sektorn. Syftet
var att studera om resultaten fran de offentliga var allméingiltiga eller
om det fanns andra monster hos privata arbetsgivare. Detta projekt
har dock inte kommit till stdnd. (Anledning till detta anges ej.) De har
dven haft problem med att rekrytera arbetsplatser da de kommit
utifran (jmf nr 1). Dessutom skedde ett byte av projektledare vid
arsskiftet 2002/2003, vilket har bidragit till fordrdjning av tidplanen.

Projekt 8 har, enligt dem sjélva, inte haft en separat
projektorganisation, vilket har upplevts som hindrande ibland da
andra uppdrag har fétt g fore. De menar att det hade varit battre med
en separat projektgrupp.

Projekt 10 har bl a rakat ut for kraftiga personalomséttning pa kort tid
inom den yrkesgrupp som forvintades delta i projektet.

I tre av de deltagande forvaltningarna visade det sig ocksa att
overordnade chefer gav dubbla budskap till mellanchefer och de
anstéllda. Formellt och uttalat var de positiva till projektet men i
verkligheten forstod de inte projektets varde och tyckte att det mest
var en belastning - medan personalen diaremot hela tiden varit positiv.
Detta skapade i varas stora svarigheter for nagra av deltagarna. I takt
med att de positiva reultaten for deltagarna visat sig, har berérda
chefers intillning fordndrats till att vara forbehallslost positiva, vilket
underlattat patagligt for de anstdllda som nu deltar, enligt
respondenten.

Dalig ekonomi i Landsting och Kommun har varit en missynnande
faktor for flera av projekten (13, 15:1, 18)

Nr 14 upplever att ménnsikors pressade arbetssituation har skapat
problem for deltagande i projekt av detta slag. En viss skepsis har
forekommit hos en del grupper om myndigeten verkligen &r
intresserad av fordndringar inom arbetstidsomradet.

For projekt 15:2 har arbetet inneburit stérre intern administration &n

vad som forutsdgs. De har upptickt att de har en “outvecklad
administrativ struktur”.

Tl kel it D OO0 i Vi) Mt O MV T el 10



4:11 Véardefulla erfarenheter

Projektarbetet har pa flera sitt bidragit till erfarenhet och lardomar
som, enligt respondenterna varit vérda att lyfta fram och bira med sig
i fortséttningen.

Tidsaspekten dr nagot som flera av projketen tar upp. Det mesta tar
mycket langre tid dn projektledningen tinkt sig.

Projekt 1 har sett behovet av att:

- ha en genmensam vérdegrund att utgd ifran - samverkan &r svért,
- fa tid att komma igang,

- projektdeltagandet sker pé frivillig basis,

- ha stod fran basorganisationen samt

- ha beredskap for personalforandringar, frémst chefer.

Ledarskapets betydelse for ett gott arbetsmiljoarbete dr ocksa en
viktig lardom.

Projekt 3 har insett och upplever att det finns otroligt mycket
kompetens i verksamheter som dr viktig att ta vara pa. Respondenten
anser att genom deras processinriktade arbete ldr de kontinuerligt av
varandra - deras individuella kompetenser har bade fordjupats och
breddats. Respondenten podngterar att man aldrig kan forankra
tillrdckligt. Nr 15:1 talar om vikten av att kommunicera budskapet
tydligt. Nagra av de andra projekten trycker dven pa
forankringsarbetets betydelse, t ex 18: “Forankringsarbetet dr oerhdrt
viktigt. Inte enbart att man ska starta arbetet utan ocksa orsaken till att
man gor insatsen. Under arbetets gdng méste man ocksd komma
tillbaka till denna orsak. Konsulter i all 4ra, men arbetet maste man
gora sjélv.”

Projekt 10 har sett mojligheterna och styrkan med att sasmmanfora
olika yrken i intensiva reflektionprocesser .

Nummer 16 har fatt mer kunskap om individens upplevelse av och
syn pa vilka faktorer som paverkat arbetssituationen positivt/negativt,
samt identifierat strukturella orsaker till den 6kade sjukfranvaron. De
vet mer om personalens erfarenheter av faktorer som inverkat
belastande respektive stodjande i olika arbetssituationer.

4:12 Utvardering

For 14 av de projekt som svarat pa enkéten anges att utvirderare har
utsetts. [ atta projekt ar det fraga om en eller flera externa utvérderare,
i sex projekt en eller flera interna utvarderare, alltsd utviarderare som
(ocksd) deltar aktivt i det projektarbete som ska utvdrderas. For nagra
av projekten, dér extern utrvirderare har utsetts, framgar att ocksé
ndgon eller ndgra medlemmar i sjdlva projektorganisationen ocksa
kommer att engageras i utvarderingen

I tre av de pagaende projekten (5, 6 och 14) har, enligt enkétsvaret,
utvdrderare dnnu inte utsetts.
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For atta av projekten (1, 7, 10, 11, 15:1, 16, 18 och 19) har
utvdrderingsplaner bifogats. (For ett av dessa projekt hanvisar
enkétsvaret till projektbeskrivningen.) For ett projekt anges att
utvdrderingsplan finns, utan att den bifogats. Fragan om det finns
utvdrderingsplaner har inte besvarats av 8 projekt.

Fragorna om syfte eller syften med uppfoljningen/utvérderingen,
vilka omréaden eller fragor som tas upp, om utvirderingen ar process-
eller resultatinriktad m.m. besvaras i varierande grad.

For atminstone 8 av projekten har det explicit angetts att det redan
finns utvédrderingsrapporter, eller sa framgar det av enkétsvaret att
utvdrdering ingér i delrapporter eller slutrapporter m.m.

For omkring hélften av projekten géller att enkétsvaren innehéller
utvirderande kommentarer eller reflektioner, vilket mojligen kan
tolkas sa att respondenterna har uppmuntrats av sjélva enkéten att
kritiskt granska sina erfarenheter.

Informationen &r hursomhelst totalt sett ratt knapphandig nér det
géller omradet utvirdering. For tva projekt saknas dnnu enkétsvar och
for de projekt som svarat géller som framgar att enkétsvaren i flera
fall ar ratt "tunna” pa omradet eller att fragorna inte alls har besvarats.

En beddomning av laget nér det géller genomford eller planerad
utvdrdering for vart och ett av de 19 projekt som ingér i
undersokningen redovisas i bifogad PM (bil 1).

Foljande kan sammanfattningsvis karakterisera liaget.

For fem péagaende projekt (7, 10, 11, 16 och 17) och ett avslutat
projekt (19), ar var beddmning pa basis av tillgidnglig information att
uppldggningen av utvirderingarna i stort ar bra och genomtéinkt.
Utvérderingarna bor kunna ge vérdefull information — ocksa for andra
an dem som direkt medverkat i projektet — d&ven om vissa
metodmaéssiga fragetecken kan resas. Den metodiska upplaggningen
av dessa utvarderingar, och de metoderfarenheter som hittills vunnits,
bor vara av intresse for flera av de andra projekten inom den aktuella
satsningen.

For tre avslutade projekt (8, 13 och 15:2) forefaller utvarderingarna,
pa basis av den information vi har tillgdnglig, ha bade klara fortjénster
och delvis allvarliga metodmaéssiga brister. For fyra pagaende projekt
(1, 14, 15:1 och 18) kan motsvarande sigas om utvdrderingsplanerna.
For atminstone de pagaende projekten bor det finnas mdjligheter att
starka utvérderingsplanerna, i syfte att 6ka det samlade utbytet av den
totala projektsatsningen.

For resterande sex projekt — dels de tva som inte besvarat enkéten,

dels projekt 3, 5, 6 och 9 — dr den for oss tillgdngliga informationen
for knapphédndig for varje (positiv sdvil som negativ) bedomning nér
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det géller genomford eller planerad utvérdering av projekten. Hér kan
en viss kompletterande datainsamling vara motiverad.

Att sdkerstdlla utvardering av projekten &r en viktig del av
VINNOVAs uppdrag. Av ovanstidende framgar att det finns vissa
atgarder VINNOVA skulle kunna vidta i detta syfte

4:13 Efter projekttidens slut

De allra flesta respondenter har tankar kring tiden efter projekttidens
slut. Av dem som svarat forefaller samtliga ha for avsikt att integrera
”det nya” i verksamheten eller pa ndgot annat vis sdkra att det
fortlever. Flertalet beskriver hur de planerar att gora for att fa det att
leva vidare. Nagra exempel ges nedan:

Projekt 1 menar att processen fortsitter inom de arbetsplatser som
omfattats av projektet genom att startade natverk lever vidare.
Arbetsmodellen anvinds fortsédttningsvis av Foretagshédlsovarden, de
fackliga organisationerna och ovriga. Samverkanskanaler har 6ppnats
mellan deltagande organisationer och basorganisationerna forvaltar
projektets resultat.

Projekt nr 3 innehaller sju delar for vilka de konkret beskriver hur de
har for avsikt att ga vidare.

1. Att arbetsmiljopolicyn foljs upp i arsredovisningen och i den
personalpolitiska uppféljningen, har formodligen lett till en béttre
organisering och tydligare ansvarsfordelning.

2. Arbetsmiljogranskningen kommer att provas inom nagra
forvaltningar.

3. Den personalekonomiska redovisningen kommer stindigt att
utvecklas och pa sikt kommer budget- och
arsredovisningsprocesserna att integreras, vilket ocksa ger en béttre
styrning av de faktorer som péverkar hilsan.

4/ 5. Materialet Dialogen kommer att anvéndas av ndstan samtliga
arbetsgrupper och arbetsledarna kommer ges stod i form av
foreldsningar och av personal inom foretagshilsovarden. Detta blir en
process som forhoppningsvis varar i manga ar, enligt respondenten,
dvs ett stindigt pdgaende forbattringsarbete.

6. Rehabiliteringsutbildningen fortsétter att utvecklas vidare utifran
ny lagstiftning inom rehabiliteringsomradet, nya arbetsledare och
skyddsombud kommer att utbildas varje ar, dven
fordjupningsutbildningar kommer att hallas.

7. Hemsidan kommer att utvecklas kontinuerligt och ytterligare
informationsinsatser kommer att goras for att den ska anvdndas mer.

For Landstingets organisation innebér projektet (6) ett nytt satt att
arbeta pa, enligt respondenten, vilket inte kommer fordndras nir
projekttiden dr dver. Den personalstrateg som ar
arbetsmiljosamordnare i Landstinget &r ocksa bitr projektledare och
ansvarig for att stimulera att arbetssattet fortsdtter som en naturlig del
i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Enligt respondenten for projekt 8 kommer projektets resultat till ”god
anvindning” da personalkontoret arbetar parallellt med ett
atgardsprogram “’Positiv hélsoutveckling”.

Respondenten for projekt nr 10 tror att det kommer bli en fortséttning
i alla tre kommuner som de jobbat med. For att stodja den fortsatta
verksamheten kommer Utveckling och utvérderingscentrum (UCC)
erbjuda kontinuerlig handledning till reflektionsledare som finns ute
pa de olika arbetsplatserna och @ven ata sig att utbilda fler
reflektionsledare.

Projekt nr 11:s forhoppning dr att kvalitetssékra att hdlsofragorna
integreras i styrningen av verksamheten i de kommuner som deltar.

Nr 13 och 18 har for avsikt att resulatet av deras projekt ska
implementeras i hela Landstinget. T ex ska Hélsobokslut uppréttas
inom hela landstinget och en ny modell {or arsredovisnig ska
uppréttas. For 18 innebdr det att resultatet av de forsok som gjorts ur
landstingets overgripande handlingsplan ska implementeras i hela
landsstingets verksamhet. Individinriktat ledarskap ska ingé i den
obligatoriska utbildningsdelen som géller for chefer i landstinget.

Projekt nr 16 som ér ett stort och ambitidst projekt planerar att i
samrad med AFA (Goran Fredriksson) utveckla en modell f6r 2000-
talets arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete som baseras pé
erfarenheterna av ALIL:s (Arbetshdlsa) och AFA:s utvecklingsprojekt.
Modellen tar fasta pd mojligheterna till (i) regionalt samordnade
utvecklingsinsatser for offentliga arbetsgivare, (ii)
koncernsamordnade utvecklingsinsatser for koncernkopplade
aktiebolag (dotterbolag) samt (iii) utvecklingsinsatser i samrad mellan
sjalvstdndiga sméforetag och stora bestillare (t ex koncerner som
fungerar som “spindlar” i s.k. ndtverksforetag eller
kommuner/landsting/statliga bestéllare).

Projekterfarenheterna frdn RAR-projektet ska spridas till 6vriga
regioner i landet. ALI och RAR-gruppen i Sérmland ansvarar
gemensamt for detta. Se vidare i appendix.

Vidare har projekt 19 bl a lett till en dndrad personalpolicy.

4:14 Tillampning och spridning av resultat

Enligt enkétsvaren pagéar och gors insatser och aktiviteter i princip
samtliga projekt som kan tdnkas generera resultat pa ett mer generellt
plan. De flesta, med fa undantag, tror och hoppas att projektresultaten
kommer eller bor vara tillimpbara inom, mellan eller utanfor de
organisationer som deltar i projekten. Négra av projekten ser det som
en sjilvklarhet, t ex 10, 14 och 16.

Erfarenhetsutbyte och resultatoverforing inom, mellan eller utanfor
projektens ramar sker i varierande grad och genom olika fora. De
flesta uppger att de deltar/deltagit i seminarier och konferenser. Vissa
utbyter erfarenhet genom néatverk, deltagande i méssor och samarbete
med andra projekt. Tva projekt har dnnu inte deltagit i ndgot
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erfarenhetsutbyte (8, 14). Ett av de tva har planer pa att sprida resultat
och utbyta erfarenheter internt inom organisationen, och externa
aktiviteter kan bli aktuellt forst i ett senare skede.

Trots att flera av projekten, dock inte alla, har konkreta planer pa
spridning av bade riktad och av mer allmén karaktir framstar
insatserna som relativt begriansade. For exempel av projekt med
konkreta planer se t ex 10, 11 och 16. Exempel pa riktade insatser ar t
ex:

- Genom seminarier.
Fackliga konferenser.
Genom upprittade interna komunikationsplaner.
- Interna nitverksgrupper.

Négra av projekten har &nnu inga konkreta planer eller planerar nagra
riktade informationsétgérder, t ex 3, 6, 8 och 9

Projekten 1 och 13 anser att den allménna spridningen sker
automatiskt — den “skdter sig sjdlv” (1). Den allménna spridningen
sker via forfragningar utifrdn uppger 13. Projekten 6, 8, 9, 15:1, 15:2,
19 har (dnnu) inga planer for allmén spridning. For ovrigt sker den
allmédnna spridningen genom konferenser och massmedia, rapporter
och hemsidor som exempel.

Vi kan anta att deltagande i nétverk skapar forutséttning for spridning
av erfarenheter och projektresultat. Nio av 19 projekt (47 %), ingér i
ndgon form av nétverk. De resterande tta har uppgett att de inte ingér
i ndgot natverk.

Tabell 6 Deltagande i natverk

Projekt Niitverk

3 K2, Forsékringskassan

5 Attraktiva arbetsplatser
Forum for friskare arbetsliv

6 Natverk inom landstinget och
lanet

10 Under utveckling

11 Attraktiv skola

13 IPF

15:1 AFA, Friskare kommuner

17 AFA, IPF

18 ApeL

4:15 Intresse och 6nskemal

I Vinnovas uppdrag ingér att bl a att frimja samverkan mellan
projekten genom programkonferenser och seminarier. Mot bakgrund
av detta har sonderande fragor stillts gillande intresse av att delta i
olika aktiviteter samt om “’projekten” har sarskilda dnskemaél
betraffande innehall i dessa seminarier/konferenser.
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Tabell 7 Intresse av att delta i olika aktiviteter

Projekt | Intresse av att delta i olika | Sérskilda onskemal
aktiviteter

1. Stort intresse att delta och Onskar snar feedback pé
bidra till olika aktiviteter. denna enkiit.

Kan vara med och
genomfora ett seminarium
for erfarenhetsutbyte under
hdsten 2004.

2. Deltar ¢j i kartliggningen.

3. Deltar géirna i seminarier Speciellt intresserade av
kring rehabiliterings- vilka metoder andra org
utbildning, information via har anvént for att
hemsidor, mobilisera savil ledning,
arsredovisning/personalek., arbetsledare och andra
personalenkat. medarbetare i arbetet for

att 6ka hélsan.

4. Inget svar.

5. Deltar gérna. Inga specifika onskemaél
anges.

6. Deltar géirna och delar med Inga specifika onskemaél

sig av sina erfarenheter. anges.

7. Positiva till att delta i olika Inga specifika onskemaél
aktiviteter. anges.

8. Deltar gérna i seminarier. De forsoker mita deras
arbetsmiljoarbete i form av
okad kunskap mm. Det har
varit svart att se ett
entydigt resultat. Finns det
goda exempel inom det
omradet dr de intresserade
av att ta del av dessa.

9. Kan i dagsliget inte bedoma

hur stort intresset dr att delta
och bidra till olika
aktiviteter.

10. Projektledningen dr positiv Inga specifika onskemaél
till att delta. Aven bland anges.
projektdeltagare finns
intresse att dela med sig av
erfarenheter.

11. De deltar redan i olika
aktiviteter, och har ett stort
intresse av detta dven i
framtiden for att kunna delge
vara erfarenheter i
kombination med att “fylla
pad”’med ny kunskap.

12. Inget svar.

13. Delar géirna med sig av sina | Ifrdgasitter om de ska
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erfarenhet. delta i fler undersokningar
av den hér typen. Se

appendix.
14. Ar positiva till att delta i Inga specifika onskemaél
olika aktiviteter, t ex anges.
seminarier, kring temat.

15:1 Finns ett stort intresse. Vill gérna behandla
ekonomiska berékningar
och hilsokalkyler.

15:2 Starkt intresse att delta och Inga specifika onskemaél

bidra till olika aktiviteter. anges.

16. Intresserade av att delta i Inga specifika onskemaél

kontaktndt med andra aktorer | anges.
i riket. Tacksamma for

initiativ.
17. Intressant. Inga specifika onskemaél
anges.
18. Landstinget Kronoberg Se vénster spalt.
Onskar ta del av de
erfarenheter som gjorts i
Kiruna samt ovriga ”goda
exempel” fran ovriga
projekt. Girna via nétverk
och seminarier.
19. Intresserad av att ta del av Inga specifika onskemaél
och formedla effektiva anges.

insatser i ”ohélsoarbetet”.

Sammanfattande kommentar: Samtliga utom ett projekt
uttrycker ett intresse eller stort intresse att delta och bidra till olika
aktiviteter. Projektledaren for projekt nr 9 kan i dagsléget inte avgora
hur stort intresset dr fran deras sida. Nagra av de projekt som svarat
pa enkiten har sérskilda onskemal géllande teman och omraden som
kan behandlas, som t ex ekonomiska berdkningar, personalekonomi
och hilsokalkyler (15:1, 3). Andra 6nskeméal handlar om métningar av
arbetsmiljoarbetet, rehabiliteringsprocessen, metoder for att engagera
medarbetare och chefer att jobba for 6kad hilsa samt
informationsinsatser. Respondenterna foreslar att formen for dessa
aktiviteter kan vara seminarier och/eller nitverk.

Ett projekt onskar snar feedback pa denna enkitstudie (nr 1). Ett annat
stller sig fragande till om de som projekt ska delta i fler
undersokningar av det hér slaget (nr 13). Detta mot bakgrund av att
projektet varade i tio manader och i dagsliget dr avslutat.
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5. DISKUSSION

Sammanlagt har 19 enkdter skickats ut till 18 projektigare.
Underlaget for denna kartlaggning har utgjorts av 17 enkétsvar fran
16 projektdgare. Vi saknar ddrmed tva enkétsvar och kan darfor
endast uttala oss om de sjutton som svarat. Vi kan — utifran
enkdtmaterialet - konstatera att det pagar aktiviteter 1 samtliga projekt
trots att vissa formellt &r avslutade. Detta skulle d& innebéra att det
finns ett antal projekt att folja en tid framdver.

For vér del (Faugert & Co Utvirdering) handlar denna kartldggning
framst om att granska och ha kommentarer kring projektens
utvdrderingsinsatser och planer pé spridning av dessa resultat. Mot
bakgrund av detta fokuseras utvérdering i rapportens avslutande del.

5:1 Utvarderingsbegreppet

Svaren pé fragorna om utvdirdering ar som framgétt svédra att bedoma
och det 4r mdjligt att de ndgot “spretiga” svaren avspeglar olika
uppfattningar eller tolkningar av vad som avses med utvirdering.
Vissa tycks ha tolkat fragan sa att det krévs, eller raicker med, varje
form av forskarmedverkan i projektarbetet. Andra tycks ha
underforstatt att det frimst handlar om att kunna maéta eller bedoma
effekter eller méluppfyllelse. Ater andra inkluderar bade resultat- och
processutvirdering, och nagra genomfor formativa insatser under
pagaende projekt.

Denna punkt kan mdjligen behova diskuteras. Hir har vi — utan att
vilja fora in nagra strdnga definitioner — underforstatt att det handlar
om
» kritisk distans till och analys av projektarbetet,
» forklaring och tolkning av erfarenheter,
* beddmning av generaliserbarhet, eller av maluppfyllelse, eller
av effekter eller av sjilva projektgenomforandet eller av de
processer som sétts igang etc.

“Larande” for egen och andras rdkning antar vi vara det samlande
syftet med dessa projekt och darfor ocksd med utvérderingarna.
Inslag av formativ utvirdering ar dérfor vardefullt.

Exakt vad som ldggs i "utvdrdering” kan — inom ramen for denna rétt
vida avgransning — gott f vara beroende av projektégarens
intentioner och ambitioner och sammanhanget kring projektet.

Att det finns mer att gora vad géller utvirderingsinsatser star klart. Vi
bor dock ha i atanke att den datainsamlingsmetod vi valt har
begrinsningar for vad som dr mgjligt att redovisa frén de olika
projekten. Vi kan ocksa anta att det finns olika syn pa vad en
utvdrdering dr och innehaller, vilket torde ha betydelse for hur
respondenten svarar. Vi kan dven i vissa fall ana ett avstand mellan
projektledare och forskare t ex som foljer projektet i utviarderande
syfte. Utvdrderingen tycks inte dgas av “projektet”, vilket rimligen
har betydelse for hur svaren utformas. I flera fall ter sig nog
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verkligheten annorlunda mot vad som framkommit i gjorda
kartlaggning. Vi kan dock bara gora tolkningar utifrdn det material vi
har i form av enkétsvar, slut- och delrapporter samt
utvdrderingsplaner.

5:2 Framtiden

Det ér ett antal projekt som bedrivs och bedrivits runt om i landet och
de berdr och/eller har berort ett ganska stort antal manniskor. Vad
detta kommer ge for avtryck i den offentliga verksamheten pa sikt kan
vi bara gissa. Klart tycks vara att ndgra av projekten genererat resultat
av varde for de enskilda verksamheterna forutom rapporter,
utvdrderingar, tidningsartiklar och kartlaggningar.

Liksom nagra av projekten understryker kan vi inte vinta oss att se
eventuella effekter av manga av projekten forrédn om ett par ar, vilket
vi kan se som naturligt for arbetsmiljdomradet. Ohélsofrdgan
forefaller samtidigt ha fatt en annan prioritet dn tidigare och lyfts upp
i ljuset inom manga verksamheter och organisationer, vilket rimligen
borde stodja det fortsatta arbetet inom omréadet. Finns inte fragan pa
dagordningen dr det ocksé svart att géra ndgot &t situationen.

Av erfarenhet vet vi hur viktigt det ar att och ocksé hur svart det
kan vara att integrera projektverksamhet och projektresultat i den
ordinarie verksamheten. Det faktum attl5 av 17 projekt anger att
de jobbar med Utveckling av verksamhet, styrning, arbetsmiljo
integrerat i verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering talar
mdjligen for att flera av projekten kan forvéntas ge avtryck i de
olika organisationer och verksamheter som berdrs.

6. FORSLAG INFOR DET FORTSATTA
ARBETET

Av enkitsvaren att doma &r aktiviteter som utvdrdering och spridning
av erfarenheter och resultat generellt mindre genomténkta eller
forberedda for flera av projekten. For andra finns dock tydliga planer
for bade utviardering och spridning av resultat.

6:1 Utvardering

En viktig del i uppdraget till VINNOVA ir att projekten utvdirderas, i
forsta hand genom projektens egen forsorg. I andra hand torde det
ankomma pad VINNOVA att ta olika slags initiativ for att frimja och
bidra till att erfarenheter tas till vara och sprids. VINNOVA har
ocksa, savitt vi forstar, visst ansvar for att analyser och virdera de
projektresultat som kommer fram. VINNOVA torde ocksé ha intresse
av att bedoma resultatens generaliserbarhet och tillimpbarhet utanfor
de aktuella projekten.
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Flera ambitionsnivaer kan tankas for det fortsatta engagemanget fran
VINNOVAs sida, nér det géller utvirderingar av projekten,
exempelvis foljande.

1. Sammanstélla tillgdngliga utvérderingsresultat och
erfarenheter — fran savil pagaende som avslutade projekt och
sprida detta pa lampligt sétt.

2. Aktivt stddja de projekt som sa onskar, for att i mojligaste
man sékra kvaliteten pa de utvdrderingar som gors och de
utvdrderingsresultat som rapporteras. Detta kan ske genom att
bade sprida metoderfarenheter frén vissa av projekten och
genom att ge aktivt metodstdd till utvardering av andra
projekt (jfr. avsnitt 4.12).

3. Aktivt folja pdgdende utvarderingar, for att tidigt ta del av och
sprida slutsatser.

4. Ta initiativ till egna utvirderingar av avslutade projekt eller
grupper av projekt, eller utifran nagot tvirgadende tema.
Grupper av projekt skulle exempelvis kunna vara sddana som
* behandlar dldre arbetskraft,

* reflekterande/larande organisationer,

* arbetsmiljo och hélsa integrerat i styrsystem och
verksamhetsutveckling,

* “totalmodeller”, som omfattar alla steg frén
probleminventering till genomforande och uppfoljning av
bade forebyggande och rehabiliterande insatser.

Sadana utvirderingar kan ske pa olika sitt och med olika

ambitionsnivaer, alltifran dokumentstudier eller

expertseminarier eller hearings och till egna studier med egen
datainsamling.

Andra typer av insatser kan sdkert ocksé ténkas.

Fragor kring urval av projekt och/eller fraigeomrdden samt
tillvigagéngssétt kvarstar i dagsldget att 16sa infor den fordjupning
av programsatsningen som VINNOVA planerar. Detta dr en friga
for referensgruppen att diskutera. Vi ser hir en fokusering pa ett
antal viktiga och relevanta fragor och/eller teman som mer
intressant &n en fordjupning av enskilda projekt.

Ett viktigt omrade att bearbeta vidare skulle kunna vara integrering av
projektresultat i den ordinarieverksamheten. Detta kan ses som en
forutsattning for att projektresultaten ska bestd dver tid. Det skulle
dven vara intressant att fokusera kopplingen mellan projektresultat
och eventuella effekter dér av.

Vidare ér det av betydelse att VINNOVA ger snar aterkoppling pa

den gjorda kartldggningen. Vidare bor dven kontakt tas med berérda
projekt i syfte att fanga upp projektens synpunkter kring enkétformen.
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6:2 Andra forbattringsomraden

Vid var oversiktliga analys av enkétsvaren har vi kunnat identifiera
ett antal forbéttringsomraden inom vilka eventuella stodjande
insatser for projekten beddéms motiverade. Utvirdering av
projekten har behandlats ovan. Ovriga forbittringsomraden ir:

- Forankringens betydelse — att se forankring som en stidndigt
pagaende process, och inte ”bara nagot” som gors initialt i form av
informationstraffar, seminarier etc.

- Spridning av projektets resultat och effekter. Av enkitsvaren att
doma ser vi en relativt ldg ambitionsniva vad géller
spridningsaktiviteter. Forhallandevis fa har genomténkta planer for
hur spridningsaktiviteter ska g till.

Rimligen finns det flera omréden. Vi kan forvinta oss att fortsatt
analys och diskussion i referensgruppen och med andra experter
kommer ge underlag for en plan for VINNOVAs vidare arbete
inom det aktuella regeringsuppdraget.
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